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PRESENTACION

ntre los muchos pensamientos que nos legd la
antropdloga estadounidense Margaret Mead (1901-

1978), producto de sus investigaciones y de sus escritos,
citamos a continuacidn en esta presentacion el que nos parece
muy acertado para describir lo que quisiéramos lograr al darnos
a la tarea de publicar este nimero de Acceso. La elocuente
antrop6loga dijo en una ocasion: “Never doubt that a small,
group of thoughtful, committed citizens can change the world.
Indeed it is the only thing that ever has”. Definitivamente,
el desarrollo de las sociedades humanas estd plagado de
ejemplos que sustentan este enunciado y estamos seguros de
que la formulacién del mismo responde a las experiencias
que esta incansable investigadora y escritora tuvo al estudiar
diferentes culturas radicadas en diferentes partes del mundo.

(Qué resultados quisiéramos obtener de los lectores al
traer ante la atencion de ellos este pensamiento de Margaret
Mead? Quisiéramos que este pequefio grupo de bibliotecarios
que han accedido a plasmar sus ideas y experiencias en los
articulos que incluimos en este volumen cambiaran el mundo
de la bibliotecologia, y por consiguiente, de la profesion
bibliotecaria y de aquellos bibliotecarios que examinan con
un sentido analitico los articulos incluidos. Al reconocer que
un solo articulo de un tépico no es suficiente para cambiar
una disciplina que en las ultimas décadas ha evolucionado
en complejidad, nos conformamos con que este analisis sea
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el inicio del cambio. Con ese propésito es que presentamos los
articulos que a continuacién enumeramos y describimos.

En el resumen del primer articulo de la autoria de Ada
Myriam Felici¢ Soto titulado, Reflexion sobre el cambio de
paradigma en el uso del espacio en las bibliotecas: diez lineas de
accion, la autora nos plantea que su trabajo se fundamenta en la
vision de la biblioteca como una entidad prioritariamente social
en la que la arquitectura del edificio ejerce una influencia directa
en los servicios de informaciéon. La autora propone el desarrollo
de edificios de biblioteca centrados en las personas y en la
alfabetizacion informacional, como también establece que la tinica
manera en que las bibliotecas cumpliran con su mision de cara a los
desafios de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento, sera
en la medida en que se posicionen como entes de inclusion digital,
integren y adapten las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion, respondan efectivamente a su entorno, se adecuen a
los cambios sociales, practiquen el constructivismo y se focalicen en
las necesidades e intereses particulares de las personas.

Consuelo Figueras Alvarez comienza su trabajo, que tituld
Factores que promueven o limitan la implantacion de un programa
de competencias de informacion (CI) como proceso e integrado al
curriculo: una mirada al caso de Puerto Rico, indicandonos que
desde hace aproximadamente veinte afios la literatura del campo
de las ciencias de la informacién destaca la importancia de la
alfabetizacion informacional de todos los ciudadanos en la Sociedad
del Conocimiento. La discusion de este tema a nivel internacional
fue promovida por la Organizaciéon de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y la International
Federation of Library Associations and Institutions (IFLA). La
American Library Association (ALA) fue la organizacion lider en
la discusion del tema en los Estados Unidos. Como resultado de
este analisis, se presenta un nuevo modelo educativo que propone
ensefiar las competencias de informacién como proceso e integradas
al curriculo a fin de asegurar que los estudiantes logren el dominio
de estas. En el caso de Puerto Rico, en el ano 2000, se iniciaron
los esfuerzos para lograr la implantacion del nuevo modelo para
ensefar las competencias de informacion. Sin embargo, nos indica la
autora que aunque las escuelas e instituciones de educacion superior
cuentan con proyectos exitosos en esta area, el modelo todavia no se
ha generalizado. Por consiguiente, el articulo tiene como propdsito
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identificar los factores mas importantes que promueven o limitan la
implantacion del nuevo modelo asi como identificar cuales de estos
factores se observan en Puerto Rico, y recomendar estrategias para
lograr su implantacion de forma mas amplia.

En su articulo titulado Percepcion de los bibliotecarios
de la Universidad de Puerto Rico sobre el apoyo que brindan a
la investigacion y labor creativa, Purisima Centeno Alayon,
presenta la percepcion que tienen los bibliotecarios del Sistema
de la Universidad de Puerto Rico sobre el apoyo que brindan a
la investigacion que se realiza en la Institucion. La Association
of College and Research Libraries (ACRL), organizacion de
bibliotecas de instituciones de educacion superior en los Estados
Unidos y Puerto Rico, considera la investigaciéon como uno de los
renglones de importancia susceptible de evaluacion. El estudio, en
el que se basa el articulo, surge en respuesta a las inquietudes de la
Vicepresidencia de Asuntos Académicos de la Universidad de Puerto
Rico al conocer los resultados de la evaluacion de las bibliotecas
de la institucion por la ACRL. Como resultado de este ejercicio de
evaluacion, se presentan una serie de buenas practicas que deben
llevarse a cabo y se discuten los aspectos que las bibliotecas deben
fortalecer para un mejor apoyo a la investigacion. Las respuestas
de las bibliotecas que participaron en el estudio estdn disponibles
en la Web desde el Wiki de la comunidad de practica Apoyo a la
Investigacion y Labor Creativa (AILC).

A continuacién, reproducimos el resumen del articulo, E/
quehacer de las bibliotecas universitarias puertorriquerias en
una base de datos cuantitativa y cualitativa, de Marilyn Montalvo
Montalvo, que comienza indicandonos que en Puerto Rico hay mas
de noventa bibliotecas universitarias, tanto ptblicas como privadas,
querespaldan los planes de estudio e investigacion de las instituciones
que apoyan. Cada biblioteca cuenta con el personal, las colecciones,
el equipo y la infraestructura necesarios para atender las demandas
de informacion de sus usuarios. El quehacer bibliotecario se plasma
en los informes anuales y en las autoevaluaciones que cada biblioteca
realiza periddicamente. Sin embargo, la informacion cuantitativa y
cualitativa, recogida en diferentes informes permanece dentro del
ambito de cada biblioteca. En tiempos en que las personas estan cada
vez mas avidas a compartir informacion es necesario desarrollar una
herramienta que permita conocer a fondo las caracteristicas de las
bibliotecas universitarias, tanto con propositos de diagndstico como
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de comparacion. Finalmente, la autora comenta que la base de datos
electrénica denominada Perfil de las bibliotecas universitarias
puertorriquerias constituye una herramienta agil para la busqueda de
informacion. Al igual que en volimenes anteriores, se incluye
una bibliografia con el titulo Libros publicados en Puerto Rico,
2006-2007, preparada por Jorge Ortiz Malavé, que consideramos
de gran significado en el quehacer bibliografico puertorriquefio ya
que esta herramienta recoge e identifica parcialmente el patrimonio
bibliografico de Puerto Rico durante el afio del volumen en cuestion.
Acceso continuard incluyendo en sus paginas esta bibliografia parcial
mientras no se reinicie la publicacion del Anuario Bibliografico
Puertorriquefio, ya sea impreso o electronico.

Esperamos que las resefias preparadas por Ana I. Moscoso
Alvarez y Juan G. Gelpi sean de beneficio para los lectores que
examinen las mismas. Moscoso Alvarez resef6 el libro Libraries
and librarianship: Sixty years of challenge and change, 1945-2005,
de George S. Bobinski, publicado por Scarecrow en 2007, y Juan
G. Gelpi hizo una presentacion del libro Diccionario de autores
puertorriquerios contemporaneos, de Victor F. Torres Ortiz, en el
Seminario Federico de Onis de la Facultad de Humanidades de la
Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras.

Arturo Fernandez Ortiz
Presidente, Junta Editora



MENSAJE

a Sociedad de Bibliotecarios de Puerto Rico cumple en el

afio 2011 su 50 Aniversario. Es un periodo significativo

por multiples razones: los cambios notables en nuestra
profesion, el impacto de las tecnologias de informacion y
comunicacion en los recursos y servicios de informacion
que ofrecemos, el surgimiento de otras organizaciones
profesionales en Puerto Rico y, ante todo, la huella que
ha dejado la dedicada y valiosa labor de muchos colegas
bibliotecarios cuyos nombres son parte de la bibliotecologia
puertorriquefia y cuyo trabajo ha sido trascendental para que
la Sociedad perdure y cumpla sus fines. Es un momento de
mucha satisfaccion y orgullo, pero también es un momento
para introspeccion y busqueda de nuevas metas.

Siendo esta organizacion de bibliotecarios la de
tradicion y trayectoria mas larga y con la mayor matricula en
el pais, entendemos apremiantes las encomiendas por realizar.
Esto es: revitalizar la Sociedad, renovar su imagen a través
de la pagina web y las publicaciones profesionales, revisar y
actualizar sus documentos estratégicos, organizar sus archivos,
promocionar la organizacion nacional e internacionalmente y
trabajar en la construccién de un programa de capacitacion
profesional. Estas metas son cuantiosas y para cumplirlas
requieren el tiempoyladedicacionde todos los que constituimos
la Sociedad. Quisiera, desde esta perspectiva, invitar a todos
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los profesionales de la informacién y todas las organizaciones a unir
esfuerzos para lograr nuestras metas.

Agradezco la confianza de los miembros de esta asociacion
que me permitieron formar parte de la misma y de su directiva.
Asimismo, quisiera expresar mi gratitud a la Junta Directiva y a
todos los miembros y colegas de la Sociedad que han colaborado
y siguen colaborando con el trabajo que estamos realizando.
Enhorabuena.

Muchas gracias.
Snejanka Penkova

Presidenta, Junta de Directores
Sociedad de Bibliotecarios de Puerto Rico



REFLERION SOBRE EL CAMBIO DE PARADIGMA
EN EL USO DEL ESPACIO EN LAS BIBLIOTECAS:
DIEZ LINEAS DE ACCION

Ada Myriam Felicié Soto

EXTRACTO

En este trabajo, que se fundamenta en la vision de la
biblioteca como una entidad prioritariamente social y en
que la arquitectura del edificio ejerce una influencia directa
en los servicios de informacion, se propone el desarrollo de
edificios de biblioteca centrados en las personas y en la nueva
alfabetizacion. Se establece que la Uinica manera en que las
bibliotecas cumpliran con su mision de cara a los desafios de
la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento sera en la
medida en que se posicionen como entes de inclusion digital,
integren y adapten las nuevas tecnologias de la informacion
y la comunicacion, respondan efectivamente a su entorno, se
adecuen a los cambios sociales, practiquen el constructivismo
y se focalicen en las necesidades e intereses particulares de las
personas.

PALABRAS CLAVE: bibliotecas, edificios de bibliotecas,
arquitectura, information commons, library commons.
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Introduccion

omo resultado del advenimiento y la incorporacion de las

nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion

en las bibliotecas y otros centros de informacidon, muchos
pensaron que, con el transcurrir del tiempo, los edificios de
bibliotecas desaparecerian; que tras la proliferacion y uso de
recursos de informacion en formato digital no serian necesarios los
espacios fisicos para bibliotecas. Nada mas lejos de la realidad. Si
bien las nuevas tecnologias son un elemento fundamental en las
bibliotecas, siempre habra necesidad de espacios fisicos en los cuales
puedan interactuar las personas, las tecnologias y los recursos de
informacion. Se pueden y deben consensuar los ambientes virtuales
y los presenciales.

Hasta hace unos afios, prevalecia el paradigma de los edificios
focalizados en las colecciones y los servicios. Eso daba lugar a
situaciones como esta: en aras de preservar y conservar los recursos,
los usuarios y bibliotecarios morian de frio. Hoy dia, nos movemos
hacia otra vision: la de los espacios centrados en las personas que
los habitan; que son precisamente esas personas quienes deben ser
el norte de todo cuanto ocurra en la biblioteca. Los edificios deben
servir y adecuarse a las personas y no las personas servir y adecuarse
a los edificios. Es vital que exista un apoderamiento (empowerment)
del espacio fisico, los recursos de informacion y las tecnologias por
parte de las personas.

En este trabajo, que se fundamenta en la vision de la biblioteca
como una entidad social y en que la arquitectura del edificio ejerce
una influencia directa en los servicios bibliotecarios, proponemos
el desarrollo de edificios de biblioteca centrados principalmente en
las personas y en la nueva alfabetizacion. Este cambio de paradigma
responde, no solo a la integracion de las nuevas tecnologias per se,
sino a los cambios sociales y a la interaccion entre el ser humano
y la tecnologia. Se destacard, ademas, la importancia de atender
las necesidades y particularidades de los usuarios, poniendo a su
disposicion alternativas tanto virtuales como presenciales. Lo aqui
establecido puede aplicarse a cualquier tipo de biblioteca.

Muchos coinciden en que los edificios son una prediccion;
estos deben ser el resultado de la vision, suefios y anhelos respecto a
la biblioteca a la que aspiramos. Esa vision, que requiere ser consona
con la mision y cultura institucional, es la que deberd inspirar el
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disefio de la biblioteca. Por ejemplo, afirmaciones en la politica
institucional o mision tales como: “no discriminacion”, “fomentar

2 e

la investigacion”, “respeto a la diversidad”, “apoyo a la educacion
a distancia”, “preservacion de los recursos de informacion”, deben
reflejarse en el disefio del edificio.

Con frecuencia se observa un desfase entre el entorno social,
tecnologico, y la vision, la mision y las metas institucionales respecto
al edificio de la biblioteca. Este debe adecuarse a los avances,
productos y servicios que se generan en el mundo tecnolégico, a los
cambios sociales que se producen continuamente, al entorno, a las
metas institucionales y a las caracteristicas, necesidades particulares
e intereses de usuarios reales y potenciales y a todas las personas
que interactiian en la biblioteca.

A continuacién se presentan, a modo de reflexion, diez
lineas de accion a considerar en el disefio de edificios de bibliotecas
o centros de informacion:

1. Los profesionales de la informacion deben asumir un
rol de liderato en el disefio de los edificios de bibliotecas

Antes de entrar de lleno en las consideraciones sobre los
edificios para bibliotecas, de cara a los retos que presenta la Sociedad
de la Informacion y el Conocimiento, merece la pena sefalar que en
el proceso de construccion o remodelacion de bibliotecas se debe
establecer una comunicacion clara y efectiva entre los bibliotecarios
y los arquitectos. Ambos profesionales deben establecer sus
respectivas visiones del proyecto y asegurarse de que el disefio
responda efectivamente a las necesidades de las personas y a los
servicios a ofrecerse. Inclusive, en la determinacion de si se va a
remodelar o a construir un edificio, es imperativo que el bibliotecario
o profesional de la informacién participe activamente y ejerza
su liderato. Abundan las instituciones donde la planificacion del
edificio se desarrolla entre la gerencia institucional y los arquitectos
e ingenieros, marginando al personal bibliotecario de este proceso.

Para los arquitectos, el disefio de la biblioteca consiste en
un proceso creativo. Ellos suelen tener una interpretacion artistica
del espacio y su propia vision de lo que debe ser una biblioteca.
La vision del arquitecto no siempre es consona con la vision de los
bibliotecarios. Los obstaculos confrontados, y en algunos casos, el
fracaso de muchos proyectos de remodelacion o construccion de
edificios de bibliotecas tiene como base la falta de participacion
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de los bibliotecarios o profesionales de la informacion. Cuando se
inauguran las instalaciones, los arquitectos e ingenieros reciben el
crédito y las felicitaciones por las bondades del flamante edificio;
el bibliotecario es quien deberd enfrentar y sufrir, junto a los
usuarios, las fallas, limitaciones y los problemas que surgen como
resultado de un mal disefio o construccion. Debe propiciarse una
comunicacion fluida, clara y efectiva entre todos los sectores que
se veran involucrados o impactados en el proceso de construccion y
remodelacion del edificio.

Grafico I. Flujo de comunicacion en el proceso
de construccion o remodelacion

Responsables Personal

por la seguridad de la Biblioteca Usuarios

Administracion de

Administracion

Arquitectos

la institucion de la Biblioteca e ingenieros
nstructor: Faveh
Responsables Cgtrg pers%ﬁzl Asociaciones
de la tecnologia % | o Slndlcat'os
Involuciagy Organizaciones

2. Es imperativo considerar el entorno legal y normativo,
la mision y las metas de la biblioteca, asi como la identificacion
de necesidades de la comunidad a la que la biblioteca sirve.

Otro elemento que es importante a considerar en la
construccién oremodelacion de edificios parabibliotecas es el entorno
legal y normativo que aplica, tales como: leyes, estandares, normas,
pautas, lineamientos, convenios, acuerdos obrero-patronales, entre
otros. Entidades como la American Library Association (ALA) y
la International Federation of Library Associations and Institutions
(IFLA) han establecido normas y pautas para la construccién de
edificios de biblioteca las cuales se deben tomar en consideracion
en el proceso de planificaciéon del proyecto de construccion o
remodelacion. A modo de ejemplo, los estandares de la Association
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of College and Research Libraries (ACRL) establecen que las
instalaciones de la biblioteca y sus dependencias deben estar bien
planificadas; proveer un espacio seguro y adecuado conducente al
estudio y a la investigacion y con condiciones apropiadas para sus
servicios, el personal, sus recursos y colecciones. El equipo de la
biblioteca debe ser adecuado y estar en funcionamiento (ACRL,
2004). En lo que respecta a instalaciones fisicas, la ACRL propone
las siguientes preguntas:

1. ;Provee la biblioteca un espacio bien planificado, seguro

y suficiente para cumplir con las necesidades de los usuarios

y el personal?

2. ;Lossistemas mecanicos de la construccion estan disefiados

y reciben mantenimiento para controlar la temperatura y la

humedad en los niveles recomendados?

3. ;Cudl es la percepcion de los usuarios respecto a los

espacios para estudiar, incluyendo si hay numero suficiente

de espacios y distintos tipos de acomodos?

4. (Existe espacio suficiente para las colecciones actuales

de la biblioteca y para el crecimiento futuro de los recursos

impresos?

5. (Posee el personal suficiente espacio de trabajo? ,EI

mismo esta disefiado para promover operaciones eficientes

que atiendan las necesidades presentes y futuras?

6. (La rotulacion de la biblioteca facilita el uso y dirige

adecuadamente?

7. (La biblioteca provee espacios de trabajo ergondémicos,

tanto para sus usuarios como para el personal?

8. (La biblioteca cumple con los requisitos de la Americans

with Disabilities Act?

9. (El cableado eléctrico y de redes es suficiente para cumplir

con las necesidades de acceso electronico?

10. ;Las facilidades provistas para los participantes de los

programas de educacion a distancia son consonos con el

documento ACRL Guidelines for Distance Learning and

Library Services?

En los proyectos de construccion o remodelacion de
bibliotecas es imprescindible considerar el tipo de biblioteca, su
mision, metas y objetivos, las prioridades de la institucion a la que
responde, las caracteristicas, las necesidades particulares del entorno
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y la comunidad a la que sirve.

Previo a la construccion o remodelacion de edificios de
biblioteca es necesario realizar un analisis profundo de la comunidad
a la que servird. Este analisis deberd considerar la historia y la
demografia de la comunidad a la que sirve. Este andlisis también
debera incluir encuestas a los usuarios actuales, estudios de uso y
de niveles de satisfaccion e identificacion de las necesidades de los
usuarios.

3. Contar con la infraestructura que propicie la
integracion de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion

Como se ha senalado reiteradamente, las nuevas tecnologias
de la informacion y la comunicaciéon desempefian un papel
medular en la biblioteca. A esos efectos, el edificio debera facilitar
y promover la integracion y el uso Optimo de las tecnologias en
la biblioteca. Esto implica que el edificio deberd contar con gran
capacidad de infraestructura eléctrica, con tomas eléctricas en todas
partes, con acceso a Internet cableado e inaldmbrico en toda la
biblioteca, con mobiliario ergonémico para el uso de computadoras
y su equipo periférico. El arreglo debe invitar a los usuarios a usar
estas tecnologias y debe haber una cantidad suficiente de equipo
computacional. Dada la corta vida 1til de las computadoras, se debe
maximizar el uso del equipo. Por ejemplo, en las bibliotecas publicas
se deben desarrollar programas para que un tipo de usuario las use
durante el dia y otro tipo de usuario se beneficie de las mismas en
las noches.

4. Un espacio que promueva la transicion del paradigma
de “information commons” al de “learning commons”: el mismo
perro con diferente collar

Nadie pone en duda la importancia de que las personas
aprendan a hacer uso de la informacioén y las tecnologias de la
informacién y la comunicacién como un recurso estratégico para
alcanzar los objetivos propios o colectivos. En la Sociedad de la
Informacion y el Conocimiento, una persona alfabetizada sera aquella
capaz de localizar, evaluar y utilizar eficientemente la informacion, lo
cual le permitira ser un aprendiz independiente a lo largo de su vida.
El objetivo de la nueva alfabetizacion es crear aprendices a lo largo
de la vida, personas capacitadas para encontrar, evaluar, y usar la
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informacion eficazmente para resolver problemas o tomar decisiones.

Antes prevalecia la idea de que la biblioteca era el centro de
la academia. Muchos crecimos bajo ese paradigma. No obstante,
con el transcurrir de los afios esa idea se desvanecio. Recordamos
y coincidimos plenamente con la afirmacion de Evan Farber,
bibliotecario norteamericano y promotor de la instruccién al usuario
para la década de los ochenta, respecto a que el verdadero centro de
la academia es el proceso ensefianza aprendizaje. A esos efectos, la
biblioteca serd efectiva en la medida en que posibilite, respalde y
fomente dicho proceso.

Las bibliotecas deben apoyar la educacion formal e informal
y promover la alfabetizacion en informacion y en tecnologias. Si
bien esta funcion suele recaer principalmente en las bibliotecas
escolares y universitarias, lo cierto es que esta es una responsabilidad
ineludible e impostergable de todo tipo de biblioteca. A esos efectos,
los edificios de bibliotecas deben inspirar, estimular y fomentar el
estudio, el aprendizaje y la investigacion. Esto exige que el edificio
cuente con espacios adecuados para la ensefianza, que respalden
la educacion a distancia, que tengan aulas virtuales, espacios
apropiados para el ofrecimiento de talleres, salas de estudio grupal,
laboratorios computacionales, equipos multimedios y programados
para la ensefianza.

Los recursos de informacion y los recursos tecnologicos
de la biblioteca carecen de valor intrinseco; su mérito reside en
la medida en que se integren al aprendizaje. Muchos sucumben a
la tentacidon de ver los recursos de informacion y las tecnologias
como un fin y no como un medio. Invierten en recursos de
informacion y tecnologias, pero no promueven el desarrollo de
destrezas de informacion ni una integracion auténtica y efectiva
de estas tecnologias y recursos al proceso de aprendizaje. Colocan
a la disposiciéon de las personas informacidon, pero no se les
proveen las herramientas cognitivas y documentales necesarias
para seleccionarla, evaluarla, utilizarla efectivamente y de forma
critica, recrearla y divulgarla. Ademas, es necesario clarificar
valores que promuevan el uso de la informacion de forma
responsable y ética.

La cruda realidad es que la incorporacion de los recursos
y tecnologias de la informacion no se traduce en un mejoramiento
del rendimiento académico e incremento de la calidad del
aprendizaje. En esta situacion aplica ese refran de “mucho ruido y
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pocas nueces”. Hay mucho discurso y poca accioén. Hace decenas
de afios, muchos educadores y profesionales de la informacion han
alertado sobre la necesidad de ejercer el constructivismo como
marco teodrico de las actividades de ensefianza. El constructivismo
postula fundamentalmente: que la ensefianza debe partir de
experiencias y situaciones reales; que el estudiante construye su
propio conocimiento; que el aprendizaje es activo y colaborativo;
que la ensefianza debe ser significativa y constructiva; que
el aprendizaje se produce cuando el estudiante es capaz de
transformar la informacién; y que el conocimiento se construye
a través de la experiencia. No obstante, la realidad es que atn
persiste el modelo tradicional bancario al que hacia referencia
Paulo Freire, en el que los estudiantes captan la informacion que
provee el profesor y posteriormente la reproducen exactamente o
la vacian en un examen, un ejercicio, o un informe.

En la praxis no se han generado cambios significativos en
la metodologia del proceso ensefianza-aprendizaje que reflejen
una postura constructivista. Tampoco se observa una verdadera
integracion de las nuevas tecnologias de la informaciéon y la
comunicaciéon al curriculo. No se integran las destrezas de
informacion al proceso de ensefianza. Existe la voluntad de parte
de muchos educadores y profesionales de la informacién en
practicar el constructivismo y la integracion de las destrezas de
informacién pero, con frecuencia, no estd claro como hacerlo, o
no se proveen las condiciones necesarias para desarrollarlas.

El discurso actual (“the flavor of the month”) es el de
information commons y learning commons. Beagle (2006) define
information commons como “a cluster of network access points
and associated IT tools situated in the context of physical, digital,
human and social resources organized in support of learning”.
Define learning commons como el resultado o lo que ocurre
cuando los information commons “are organized in collaboration
with learning initiatives sponsored by other academic units, or
alligned with learning outcomes defined through a cooperative
process”. Bajo esa conceptualizacion, el éxito de los learning
commons dependera, no solo de una accion conjunta de las unidades
de apoyo al aprendizaje, tales como la biblioteca y los sistemas
computacionales, sino de la integracion de las unidades académicas
que establecen las metas de aprendizaje para la institucion.
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Para Bennett (2008), la diferencia entre information commons
y learning commons es un asunto de aspiracion. Este autor afirma
lo siguiente:

..this is much more than a semantic exercise. It
1nv01ves rather, focusing clearly on the right first
questions in space design and committing resolutely
to a collaborative effort to design a space that is
deeply responsive to an institutional mission. These
are hard things to do, but aiming at anything less will
produce a commons that, while almost surely useful,
will likely fall short of what our institutions need and
our students deserve.

Aunque el concepto information commons integra las nuevas
tecnologias de la informacidn, este modelo sigue orientado hacia la
bibliotecay los recursos de informacién. Muchos estudiosos del tema,
entre ellos Bennett (2004), afirman que la transicion de information
commons a learning commons es el efecto de los cambios que se han
operado en las bibliotecas académicas; se trata de un movimiento
de la cultura de la ensefianza hacia la cultura del aprendizaje. En
lugar de considerar la transferencia pasiva de la informacion, los
learning commons se focalizan en que los aprendices sean mas
independientes y se le otorgue mayor atencion a la experiencia, al
desarrollo de destrezas, a las actitudes y al conocimiento.

Reconocemos la validez y relevancia de este enfoque y
coincidimos plenamente con las ideas que subyacen bajo el mismo.
No obstante, puntualizamos que se trata del/ mismo perro con
diferente collar. Esta modalidad no es esencialmente nueva. Plantea
el mismo principio o fundamento: la integracion de los recursos de
informacion al proceso de aprendizaje y a las metas institucionales
que se promovia en los afos setenta y ochenta, durante nuestra
formacion como educadora y bibliotecaria. Esto sigue siendo una
aspiracion, pues, a excepcion de algunos casos muy meritorios, en
términos generales, se mantiene el modelo de ensefianza bancaria.
Para que el concepto learning commons sea una realidad, es preciso
que se generen cambios sustanciales en las instituciones educativas
que propicien una verdadera ensefianza constructivista centrada en
el estudiante y en el aprendizaje. Eso es lo medular y urgente. Bajo
ese modelo y circunstancias, por supuesto, los edificios de biblioteca
centrados en las personas jugaran un rol determinante.
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5. Las bibliotecas 2.0 requieren edificios 2.0

Una biblioteca diferente requiere de un edificio diferente.
Como se discute ampliamente en la literatura profesional, la
primera generacion del Web, basada en la busqueda y recuperacion
de informacion, fue sustituida por una segunda generacion del Web
cimentada en las comunicaciones de usuarios, en las herramientas
y redes sociales que fomentan la interaccion entre personas, la
colaboracion y el intercambio 4gil de informacion. En el afio 2004,
Tim O’Reilly denomind esta corriente como el Web 2.0. Herramientas
y servicios de interaccion social tales como blogs, wikies, Facebook,
My Space, YouTube, iTunes y Slideshare promueven la interaccién
entre personas, el trabajo colaborativo y la difusion de contenidos.
Esta nueva modalidad del Web se orienta a la participacion; no
hacia el uso. Los usuarios comparten objetos digitales: documentos,
videos, fotos, audio y enlaces. Aprovecha la inteligencia colectiva
y los usuarios pasan de ser simples consumidores a elaboradores y
gestores de contenidos.

La aplicacion y adaptacion de las tecnologias, herramientas
y filosofia del Web 2.0 en la biblioteca se conoce como la Biblioteca
2.0. Esto posibilita un acercamiento a los usuarios, se eliminan
barreras de tiempo y espacio y se promueve una participacion activa
por parte de estos. Las herramientas sociales del Web contribuyen a
que la biblioteca establezca una relacion y comunicacion continua
con la comunidad a la que sirve y a promover y diseminar los
recursos y servicios de informacion. Ademas, crea espacios para que
los usuarios y bibliotecarios interactiien, opinen, valoren, pregunten
y respondan.

El desarrollo de Bibliotecas 2.0, el autoservicio y toda la
aplicacion de estas nuevas tecnologias en las bibliotecas deben
considerarse en el disefio, la remodelacion y la construccion de
edificios, toda vez que impactan tanto la infraestructura como los
espacios y servicios de la biblioteca.

6. Las bibliotecas constituyen un lugar de encuentro

Tal como hemos propuesto previamente, la biblioteca debera
ser un lugar de cohesion social y un lugar de encuentro, por lo
que debe contar con unas instalaciones seguras, que permitan un
horario extendido y que propicien la interaccion y socializacién
entre personas. La biblioteca debera tener areas para la distraccion y
asueto, jardines, areas para la venta e ingestion de comestibles, para
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el comercio de materiales complementarios al estudio, asi como
areas donde las personas puedan reunirse, hablar y compartir. En
las bibliotecas académicas y especializadas en las que sus usuarios
desarrollan investigaciones o trabajos que les exige permanecer
muchas horas, deben existir areas para el descanso y el esparcimiento
y solaz.

La biblioteca debe funcionar como un centro cultural, por
lo que debe contar con instalaciones que permitan llevar a cabo
actividades tales como exposiciones, proyeccion de peliculas, foros
y conferencias.

En otras palabras, estamos planteando que las bibliotecas
deben ser menos restrictivas. Contrario a la vision de hace décadas,
donde en las bibliotecas imperaba el silencio y los recursos impresos,
hoy dia en las bibliotecas predomina la interaccion social.

7. Las bibliotecas son centros de inclusion digital

Los edificios de biblioteca de hoy deben estar centrados en
las personas y en sus necesidades, deben responder a la funcion de la
biblioteca como centro de inclusion social que contribuya a disminuir
la brecha digital, es decir, la desigualdad entre quienes tienen acceso
a las nuevas tecnologias de la informacién. Las bibliotecas deben
proveer acceso equitativo a la informacion y a recursos tecnologicos
a todas las personas de la comunidad a la que sirve, y dar atencién
prioritaria a quienes estan en mayor riesgo de exclusion. Algunos
de estos sectores son las personas con limitaciones econdmicas, las
personas con impedimentos fisicos, los ancianos, los desempleados,
los que abandonan la escuela, los delincuentes juveniles, las madres
solteras y los inmigrantes (Felici¢ 2006).

La biblioteca tiene la responsabilidad indeclinable de
disminuir la desigualdad tecnologica. Debe educar a las personas
respecto al uso adecuado de los recursos tecnologicos y motivarlas
a hacer uso de las mismas y ser parte activa del nuevo orden social
en el que las tecnologias desempenan un papel determinante en el
desarrollo personal y colectivo.

Los edificios de biblioteca deben adecuarse a ese tipo de
poblacion; deben tener suficientes recursos tecnologicos, conexion
a Internet de alta velocidad, conexion inalambrica y mobiliario
ergondmico para atender comodamente a sus usuarios. El que una
persona tenga que hacer cola o esperar una hora para usar una
computadora o lograr conexion a Internet inestable no es apropiado
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ni justo. Una de las bibliotecas publicas de Tuxtla-Gutiérrez en
Chiapas, posiblemente el estado mas pobre de México, pone a la
disposicion de la comunidad mas de cien computadoras modernas
con conexidn de alta velocidad a Internet. Su catdlogo en linea esta
en espafiol y en dos lenguas indigenas. Esto constituye un indicador
de inclusion digital y paridad social.

La construcciéon y remodelacion de edificios tiene que
considerar las necesidades de personas con impedimentos fisicos
y capacidades especiales. Tiene la responsabilidad de contar con
tecnologia asistida y los recursos necesarios para que esta poblacion
no quede al margen de las nuevas tecnologias de la informacién
y la comunicacion. La construccion de edificios de bibliotecas
como entes de inclusion digital que focalicen las necesidades de
las personas y disminuyan la desigualdad tecnoldgica es un asunto
indiscutible de justicia social.

8. Los espacios de las bibliotecas deben responder a la
convergencia de las diferentes generaciones y a las necesidades
particulares de estas

A raiz de los cambios sociales que se han generado hoy dia,
en las bibliotecas conviven varias generaciones, entre ellas: baby
boomers, generacion X y generacion Y. Los nacidos con posterioridad
al afo 1982 en paises desarrollados tecnoldogicamente constituyen
una generacion muy particular que tiene como denominador
comun el haber nacido tras el advenimiento de Internet y el Web.
Este grupo generacional no concibe el mundo sin computadoras,
teléfonos celulares, videojuegos, DVD, pues estas tecnologias son
parte inherente de sus vidas. La mayoria posee mas destrezas en el
uso de las nuevas tecnologias de la informacion que sus padres y
maestros y, contrario a su generacion anterior, dedican mas tiempo
a Internet que a ver television. Este grupo ha sido identificado por
diferentes nombres tales como: nativos digitales, generacion milenio,
generacion .net, generacion Nintendo® y hasta el peyorativo
generacion “copy and paste”. Los servicios y edificios de biblioteca
deben responder a las caracteristicas de esta nueva generacion de
usuarios. Abram y Luther (2004) hacen una excelente descripcion
de la conducta de este grupo, al que denominan “born with the chip”
y de como se distinguen de sus predecesores. Estos nativos digitales
interactiian en las bibliotecas con otras generaciones.
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Tal como se observa en los censos poblacionales de casi
todos los paises, los ancianos son un sector poblacional con una
tendencia marcada a aumentar. Hoy dia muchos ancianos son
usuarios frecuentes de las bibliotecas. En bibliotecas de muchos
paises se han establecido programas especiales, equipamiento y
habilitado espacios fisicos para que los ancianos utilicen las nuevas
tecnologias de la informacion. También, se han disefiado programas
para que las personas de la tercera edad interactiien con jovenes y
niflos en programas de lectura de cuentos, entre otros.

Un excelente ejemplo de lo antes expuesto es el de la
Biblioteca Digital de Vega Alta, Puerto Rico, en donde las personas
de la tercera edad y los nifios con obesidad disfrutan de una moderna
seccion de entretenimiento con pantallas LCD, la cual cuenta con
sistemas Wii y el programa Wii Fit de Nintendo®, que le permite
a ambos grupos generacionales realizar ejercicios asistidos por
computadora. En esta iniciativa, los ancianos y nifios obesos reciben
capacitacion y ayuda en el uso de los videojuegos por jovenes adultos
que son entrenadores certificados. Mediante este proyecto, esta
biblioteca publica provee una excelente herramienta de recreacion y
ejercitacion a la poblacion de la tercera edad que tanto lo necesita.
El mismo contribuye a familiarizar a las personas de la tercera edad
en el uso de sistemas digitales a modo de apresto, de forma tal que
vayan perdiendo el temor a estas tecnologias y puedan beneficiarse
de los talleres de capacitacion en computadoras, correo electronico
y busqueda en Internet que ofrece la biblioteca para este sector
poblacional.

Esta es una estrategia innovadora para reducir la brecha
digital y sacar a los ancianos de su aislamiento. Existe una tendencia
generalizada a creer que las nuevas tecnologias son solo para
jovenes, cuando en realidad los ancianos son probablemente uno
de los sectores que mas beneficios puede obtener de las mismas.
Es preciso tomar en consideracion lo antes expuesto respecto a la
interaccion generacional a la hora de disefiar edificios de biblioteca.

9. Los espacios de biblioteca deben adecuarse a las redes
de cooperacion y a los diferentes estilos de trabajo y aprendizaje
El contexto social actual, una sociedad altamente
competitiva, la economia globalizada, el trabajo en red, el desarrollo
de organizaciones centradas en el conocimiento, la alfabetizacion
digital, la educacion a distancia y la proliferacion de modelos para
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medir la calidad de las organizaciones impactan dramaticamente los
servicios de informacion. Los usuarios exigen acceso facil y rapido
a la informacion, calidad, acceso remoto, inmediatez y capacitacion.
La biblioteca evoluciona en un entorno virtual;, se potencia la
comunicacion entre colegas de otras instituciones; la comunidad
cientifica demanda informacion precisa y confiable; aumentan los
costos de los recursos de informacion, de infraestructura, de equipo,
de servicios y productos; se utilizan los catalogos y recursos de
otras bibliotecas y centros de informacién y se requiere personal
con conocimientos muy especializados (Felici¢ 2007).

Ninguna biblioteca es autosuficiente. Para poder cumplir
con todo lo previamente expuesto y su mision de proveer acceso
a la informacion y enfrentar los retos que presenta el nuevo
modelo de sociedad, es indispensable establecer iniciativas de
cooperacion a nivel local, nacional, regional e internacional. Es
imperativo desarrollar alianzas estratégicas intersectoriales con
la comunidad que la biblioteca atiende, con el gobierno, el sector
privado, las organizaciones no gubernamentales (ONG). Esto exige
que los edificios de bibliotecas cuenten con la infraestructura y las
tecnologias que requieren las redes de cooperacion entre bibliotecas
y otros centros de informacion.

En vista de que existen diferentes estilos de trabajo y
aprendizaje, la biblioteca debera contar, ademads, con espacios para
estudio individual, asi como espacios para estudio grupal, el trabajo
colaborativo, espacios abiertos y paredes removibles que se ajusten
a las necesidades de cada dia o de cada grupo.

10. Los espacios deben proveer opciones, tanto virtuales
como presenciales

En los ultimos afios, ha imperado el discurso grandilocuente
y optimista respecto a las bibliotecas digitales. Muchos afirman que
todos habran de acceder y dominar las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicaciéon y que la conexion al Web serd una
realidad para todos. No obstante, la realidad de 2008 revela que existe
un sector poblacional que, o bien no tiene acceso a Internet, o no
domina las nuevas tecnologias o, sencillamente, prefiere los ambientes
presenciales, el libro tradicional, la prensa escrita. Cabe destacar que
aun gran parte del conocimiento no esta en formato digital.

Aun persiste en muchos esa vision cuasi magica de las
bibliotecas como un lugar fisico solemne, reino del conocimiento
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y espacio para la reflexion y el esparcimiento. Si bien es cierto
que en las bibliotecas se debe promover y estimular el uso de las
nuevas tecnologias, también es cierto que las bibliotecas tienen
la responsabilidad ministerial de responder a las necesidades e
intereses de todos, inclusive de aquellos en que permanecera la
vision de la biblioteca como ese lugar placentero en que la gente
se sienta a disfrutar de un buen libro. A esos efectos, la biblioteca
debera propiciar también espacios para el uso de recursos impresos
y servicios presenciales.

Definitivamente es fundamental que los edificios de
bibliotecas sirvan y se centren en las personas. Para lograrlo es
preciso alcanzar ese equilibrio o armonia entre lo fisico y lo virtual.
Pocos pueden describir de forma tan concisa ese balance como
Scherer (2005):

The pairing of these tensions is shown below:
Permanence :: Transience

Solidity :: Flexibility

Solemnity :: Playfulness

Sacred :: Profane

Solitude :: Communal

Quiet :: Noise

Status Quo :: Innovation

Las cualidades fisicas fundamentales

Andrew McDonald (2002), un arquitecto especializado
en el disefio de bibliotecas, establece que las cualidades mas
importantes para los edificios en la era de la informacioén deben ser
las siguientes: funcional, adaptable, accesible, variada, interactiva,
conducente, medio ambiente adecuado, segura, eficiente, adecuada
para las tecnologias de la informacion. A continuacion, se presenta
una sinopsis de la propuesta de McDonald.

Funcional: espacio que funciona bien, se ve bien y dura mucho

. faciles de usar

. econdémicos

. que funcione bien
. que se vea bien

. la funcionalidad es mas importante que la estética
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Adaptable: espacio flexible, cuyo uso puede ser cambiado con
facilidad

. espacio flexible

. que pueda ser cambiado con facilidad

. que permita el cambio con un minimo de
interrupciones

. balance adecuado entre costo y requisitos de
adaptabilidad

Accesible: espacio social que es facil de usar, que invite y que
promueva la independencia

. que sea un espacio social

. facil de usar

. que invite a las personas a hacer uso de ella
. que promueva la independencia

. adecuado para personas con impedimentos
. acceso lo menos complicado posible

. que requiera la menor ayuda del personal

. rotulacion efectiva, atractiva y flexible

Variado: con alternativas para un ambiente de aprendizaje y
medios diversos

. que provea alternativas para los diversos estilos de
aprendizaje

. que atienda las necesidades de los investigadores
espacios para el estudio silencioso y para el trabajo
en grupo

. acceso a recursos tradicionales y digitales

. que el mobiliario se ajuste a los diferentes estilos de

estudio y trabajo
Interactivo: espacio bien organizado que promueva el contacto
entre usuarios y servicios

. espacio bien organizado

. que promueva el contacto entre usuarios y servicios
. uso optimo del espacio disponible

. que promueva la interaccion humana y el uso de los

recursos y las tecnologias
Conductivo: un espacio de alta calidad humana que inspire a
las personas
. que promueva el trabajo académico y la reflexion
. que motive a estudiar e investigar
. que los usuarios se sientan comodos
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que facilite el acceso a los servicios y a la
informacion

que se resalte con obras de arte y jardines
terminaciones y mobiliario de alta calidad
manejo adecuado del ruido

Ambiente Adecuado: con condiciones apropiadas para los
lectores, los libros y las computadoras

condiciones apropiadas para las personas, el equipo
y las colecciones

comodidad

control adecuado de temperatura, humedad, polvo,
aire, etc

que requiera el menor mantenimiento posible
ambiente apropiado y sostenible

iluminacién natural o artificial apropiada

Seguridad: para la gente, las colecciones, el equipo, la
informacion y el edificio

ambiente seguro para las personas, los recursos de
informacion, las tecnologias y el edificio

que garantice la salud de las personas

que se cumpla con la legislacion y normas para la
salud y seguridad que apliquen

resistente al vandalismo y al robo

Eficiente: econdmico en espacio, personal y costos operacionales

econdmico

que garantice que los costos recurrentes de
operacion sean lo mas econdmicos posible

que las areas de trabajo y estudio sean eficientes

Adecuado para las tecnologias de la informacion: flexibilidad
para los usuarios y para el personal de la biblioteca

ambiente propicio para el uso de las Nuevas
Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion
(NTIC)

cableado, equipo, conexiones y mobiliario adecuado
para los usuarios y el personal

distribucion adecuada del equipo computacional
espacio atractivo que promueva el uso de las
tecnologias

que se garantice la seguridad en el uso de las NTIC
control del calor y ruido que generan los equipos
computacionales
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Consideraciones finales

El nuevo paradigma respecto a los edificios de biblioteca plantea,
reclama y convoca a una transicion:

. de la educacion bancaria al constructivismo

. de la cultura de la ensefianza a la cultura del
aprendizaje

. del espacio fisico al espacio virtual

. del silencio a la interaccién social

. de recursos impresos a los recursos digitales

. de la desigualdad tecnologica a la inclusion digital

. de un horario restringido a servicios 24/7/365

. de consumidores de informacion a gestores y
creadores de contenido

. de un enfoque pasivo a uno de mayor participacion
y colaboracion

. de una poblacion homogénea a la convergencia de
varias generaciones

. de un usuario pasivo a uno mas activo

. del trabajo y estudio individual al trabajo y estudio
en red

. de un lugar restrictivo a un centro de encuentro social

. del servicio con intermediarios al autoservicio

Nadie pone en duda el hecho de que en las tecnologias lo
constante es el cambio. En esa materia no existe nada absoluto,
permanente, definitivo ni duradero. En muy corto tiempo unas
tecnologias sustituyen a otras. La inica manera en que las
bibliotecas cumpliran con su mision de cara a los desafios de
la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento seré en la
medida en que se posicionen como entes de inclusion digital, se
integren y adapten a las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion, respondan a su entorno, se adecuen a los cambios
sociales, practiquen el constructivismo y se focalicen en las
necesidades e intereses particulares de las personas. Los edificios
y las tecnologias constituyen herramientas; no un fin en si mismo.
El fin ultimo es hacer accesible la informacion a las personas
para mejorar su desarrollo y calidad de vida. Cualquier iniciativa
asociada con el espacio o las tecnologias debe estar centrada en las
personas. De poco sirven estas herramientas si no estan al servicio
de la gente.
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FACTORES QUE PROMUEVEN 0 LIMITAN
LA IMPLANTACION DE UN PROGRAMA
DE COMPETENCIAS DE INFORMACION (CI)
COMO PROCESO € INTEGRADO AL CURRICULO:
UNA MIRADA AL CASO DE PUERTO RICO

Consuelo Figueras Alvarez

EXTRACTO

Desde hace aproximadamente veinte afos, la literatura
del campo de la informacion destaca la importancia de la
alfabetizacion informativa de todos los ciudadanos en la
Sociedad del Conocimiento. La discusion a nivel internacional
fue promovida principalmente por la Organizacion para
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO) y la International Federation for Library
Associations and Institutions (IFLA). En el caso de los Estados
Unidos, la American Library Association llevo la voz cantante
en este respecto. Ambos esfuerzos tuvieron como resultado
el reconocimiento de las competencias de informacion (CI)
como un elemento clave en el logro de ciudadanos aprendices
de por vida y exitosos en el mundo de hoy. En este contexto
se presenta un nuevo modelo de ensefianza para asegurar que
los estudiantes logren el dominio de las CI. El modelo propone

21
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ensefiarlas como proceso e integradas al curriculo. De acuerdo
con los estudiosos del tema, los factores mas importantes que han
promovido la implantacion del nuevo modelo en las instituciones
educativas son el apoyo de la alta gerencia, el compromiso de los
educadores y su vision del proceso de aprendizaje constructivista
y la preparacion, compromiso y liderazgo del bibliotecario. En
el caso de Puerto Rico, en el afio 2000 se iniciaron los esfuerzos
para lograr la implantacion del nuevo modelo para la ensefanza de
las CI. Aunque las escuelas e instituciones de educacién superior
cuentan con proyectos exitosos en esta area, el modelo todavia no
se ha generalizado. Por tanto, este articulo tiene como objetivo
identificar los factores mas importantes que promueven o limitan la
implantacion del nuevo modelo, identificar cudles de estos factores
se observan en Puerto Rico y recomendar estrategias para lograr su
implantacion de forma mas amplia.

PALABRAS CLAVE: alfabetizacion informacional, competencias
de informacion, bibliotecas escolares, bibliotecas académicas.

Introduccion

la importancia de la alfabetizacion informativa (Al) en la

Sociedad del Conocimiento se inici6 en la década del 1980.
Sin embargo, no fue hasta la década siguiente que se dio el analisis
profundo sobre el proceso de ensefianza de las competencias de
informacion (CI) que son requeridas para el logro de esta meta en
todos los ciudadanos y su relacion con el aprendizaje para toda la
vida. Este proceso fue motivado, en parte, por el reconocimiento
que se dio a la alfabetizacion informativa como un derecho humano
en la Declaracion de Praga (2003). Este documento surge de una
reunion de expertos de veintitrés paises de los siete continentes y
que fuera apoyada por la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO). Como resultado
de este y otros esfuerzos de la UNESCO y de la International
Federation for Library Associations and Institutions (IFLA) se
inicié un movimiento internacional para desarrollar nuevas formas
de ensefianza de las CI en un contexto educativo mas amplio, del
que surgieron mejores practicas que sustentan un nuevo paradigma
o modelo de ensefianza (Horton 2008).

l a discusion en la literatura del campo de la informacién sobre
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En los Estados Unidos fue donde se comenz6 a utilizar el
término Al. En el 1974, Paul Zurkowski, Presidente de la Asociacion
de la Industria de la Informacion, fue el primero en usar el término
y en reconocer su importancia en el mundo del trabajo por lo
fundamental del uso efectivo de la informacion en la solucion de
problemas. Por tanto, sugiri6 a las autoridades gubernamentales que
se estableciera un programa nacional para desarrollar la Al en la
proxima década. (Behrens 1994, 310). El Departamento del Trabajo
Federal recogio esta necesidad social en el documento SCAN Report
(Secretary’s Commission on Achieving the Necessary Skills, 1991).
En el mismo se describen las areas de competencias para el individuo
exitoso en el empleo. Una de las areas de competencias es el domino
de las CI.

Dos afos antes de la publicacion del SCAN Report, la
Comision Presidencial de la American Library Association habia
reconocido la importancia de la Al en el contexto del aprendizaje
permanente (ALA 1989). Sus organizaciones afiliadas han publicado
documentos de estdndares que han guiado la implantacion de un
nuevo modelo para la ensenanza de las CI. En el 1998, la division
de ALA para las bibliotecas escolares, la American Association
of School Librarians publicé Information Power, documento que
proveyo el marco conceptual de un nuevo modelo para la ensefianza
de las CI en las escuelas. Por su parte, en el 2000, otra division
de ALA, la Association of Colleges and Research Libraries (2000)
publico Information Literacy Competency Standards for Higher
Education. Estos estandares han servido de modelo para la ensefianza
de las CI en las instituciones de nivel superior en los Estados Unidos
y en el exterior.

En el nuevo modelo de la ensefianza de las CI, se presentan
los pasos que una persona piensa y ejecuta para conseguir la
informacion requerida. El proceso de pensamiento esta enmarcado en
las capacidades criticas y reflexivas del estudiante y no en destrezas
aisladas. Esta nueva forma de pensar se afianza con las experiencias
provistas, en y fuera de la sala de clases, que requieren la solucion de
problemas de informacion en el contexto de las diversas disciplinas.
Con el apoyo sistematico de los expertos y su ejemplo, en este
caso del educador y del bibliotecario, se espera que el estudiante
desarrolle el habito de practicar y aplicar el proceso cada vez que
se enfrenta a una situacion similar, hasta que se convierte en una
practica de su diario vivir (Gibson 2006, viii-ix).
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Un individuo que domina las CI aprende a aprender.
Es capaz de reconocer que tiene una necesidad que requiere de
informacion para satisfacerla, selecciona las fuentes de calidad
que pueden proveerle la informacion, evalaa la informacién por su
exactitud y pertinencia, la sintetiza y la organiza y, finalmente, crea
un nuevo producto de informacion. Durante el proceso, aplica las
competencias de pensamiento critico, la solucion de problemas, el
pensamiento creativo, el reconocimiento de patrones, el entender
relaciones y la transferencia de conocimiento de una disciplina o
ambiente al otro (Thompson, Henley y Baron 2000, 2). Debido a
que el proceso descrito no es lineal, el estudiante a medida que lo
practica hace ajustes a sus estrategias hasta lograr su objetivo inicial.

Se inician en Puerto Rico esfuerzos pioneros con el propdsito
de promover la implantacion del nuevo modelo para la ensefianza de
las CI. Uno de los primeros esfuerzos fue la creacion del curso CINF
6016, Desarrollo de las Destrezas de Informacion, que ofrecio la
Escuela Graduada de Ciencias y Tecnologias de la Informacion del
Recinto de Rio Piedras de la Universidad de Puerto Rico (UPR), de
forma piloto en el aflo 2000. Este curso surge de la revision curricular
profunda que hizo la unidad y que fue implantada en el 2001. Otro
esfuerzo pionero fue la publicacion en el 2000 de los Estandares de
excelencia: Programa de Servicios Bibliotecarios y de Informacion
por el Departamento de Educacion. Los cinco estandares propuestos
y sus indicadores debian ser aplicados en las bibliotecas escolares del
sistema publico del pais (Puerto Rico. Departamento de Educacion).

Han pasado ocho afios desde que se iniciaron los esfuerzos
pioneros mencionados. No obstante, todavia no podemos afirmar
que este modelo de ensefianza se haya generalizado, aunque existen
ejemplos exitosos de programas de CI a través de todo Puerto Rico
en los diversos tipos de bibliotecas.

Por tanto, este articulo tiene como objetivo identificar los
factores mas importantes que, en general, promueven o limitan la
implantacion del nuevo modelo de ensefianza de las competencias
de informacion. Para este propésito se hizo un andlisis de la
literatura sobre el tema. Se pretende, ademas, identificar cuales
de los factores identificados en la literatura estdn presentes, se
observan parcialmente o no existen en las instituciones educativas
en Puerto Rico que han promovido o limitado la implantacion del
mencionado modelo. Los hallazgos del articulo surgen del analisis
de las observaciones realizadas por la autora sobre el tema, del 2000
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al presente, en las visitas realizadas y talleres ofrecidos en diferentes
tipos de bibliotecas e instituciones y de entrevistas llevadas a cabo
con bibliotecarios. Como resultado de este andlisis, se sugieren
algunas estrategias para adelantar esta importante agenda.

Para efectos de este articulo, cuando se usa la palabra
educador se refiere tanto al maestro del nivel escolar como al
profesor académico. De igual manera al usar la palabra bibliotecario,
se incluye al maestro bibliotecario como al bibliotecario académico.

Factores que promueven o limitan la implantacion del nuevo
modelo de la ensefianza de las CI

1. La alta administracion escolar o académica

Es importante que el director escolar y el administrador
académico reconozcan que las CI son tan necesarias para el éxito de
un egresado en la Era del Conocimiento como las competencias del
lenguaje y las numéricas. De hecho, la alfabetizacion informativa,
que requiere el dominio de las CI, es considerada parte de la
alfabetizacion basica del individuo, como la lectura, la escritura y
la numérica.

Larapidez con que se genera, manipula, se hace accesible y se
recupera la informacion con el uso de la tecnologia requiere mas que
nunca que todo ciudadano tenga las competencias necesarias para el
uso critico de la informacion. La aplicacion de estas competencias
le servira para lidiar con efectividad con los problemas o situaciones
en su vida personal, escolar, académica o profesional, que requieren
de informacion para su solucion o para la toma de decisiones.

La cantidad y variedad de informacion accesible al ciudadano
y la que se genera continuamente son de proporciones inimaginables.
Por tanto, para que un egresado de un programa educativo sea
exitoso, se requiere que sea un individuo inquisitivo, usuario critico
de la informacién y aprendiz para toda la vida. Estas caracteristicas
deben incluirse en los perfiles institucionales de egresados. Un
elemento clave para que estas caracteristicas se logren en todos los
egresados es el compromiso de la alta administracion para facilitar
el trabajo colaborativo entre el educador y el bibliotecario (Hughes-
Hassell, and Wheelock 2001, 39). Este compromiso debe reflejarse
en las iniciativas de revision curricular que incluyen la integracion
de las CI a la enseflanza de los cursos. También, debe manifestarse
en los espacios de colaboracion que resulten en la implantacion de
Iniciativas institucionales sobre este tema.
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La iniciativa mas importante que debe resultar del apoyo
de la administracién y la colaboracion entre el bibliotecario y el
educador de la sala de clases debe ser el disefio e implantacion de
un plan institucional de ensefianza y avalto de las CI. En este plan
se identifican, al menos, tres instancias del programa educativo
en que se va a medir el progreso del dominio de las mencionadas
competencias. El progreso debe medirse de manera sistematica,
a nivel de programa, para contar con datos agregados anuales
que sean comparables y puedan ser analizados para promover el
mejoramiento continuo.

En resumen, el apoyo de la alta gerencia en las instituciones
educativas es un factor indispensable para lograr la implantacion del
nuevo modelo para la ensefianza de las CI integradas al curriculo.
El administrador debe proveer los espacios académicos para que se
lleven a cabo las revisiones curriculares requeridas para el logro de
esta meta. De igual manera, debe proveer las oportunidades para que
el educador y el bibliotecario trabajen el tema de forma colaborativa
con el proposito de lograr la implantacion del plan institucional que
tiene como objetivo el desarrollo y el avalio del dominio de las CI
en los estudiantes.

2. El educador

Al igual que los administradores, los educadores deben
reconocer que la ensenanza de las CI es parte de su compromiso
social con el desarrollo de egresados alfabetizados en el uso de la
informacion. Por tanto, su ensefianza es tan importante como la
ensefianza de las competencias de lenguaje y las numéricas. Los
educadores deben asegurarse de proveer experiencias educativas
que permitan que su dominio se logre en todos los estudiantes. Para
lograr esta meta, en la vision del nuevo modelo de la ensenanza
de las CI, se establece que deben ensefarse de manera formal y
sistematica en el contexto del programa académico.

Es en este punto que la metodologia que utiliza el educador
para impartir sus clases y el dominio que tenga de las CI, cobran una
importancia central. De ambos depende, principalmente, el logro de
la implantacion de un modelo de integracion de estas competencias a
los programas académicos. Las estrategias de ensefianza y avaluo del
modelo educativo actual, conocido como el modelo constructivista,
estan enmarcadas en la Teoria Cognitiva-Humanista. El papel
principal del educador es proveer las herramientas, experiencias
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y el ambiente que necesita el estudiante para aprender (Gutiérrez
2003). En este contexto, se promueve el aprendizaje significativo
y la participacion activa del estudiante en su aprendizaje. Esto es,
el estudiante aprende haciendo, reflexionando, indagando nuevas
respuestas y creando nuevos productos de informacion. Es aqui
que se hace pertinente y necesaria la ensefanza de las CI como
herramientas para que el estudiante sea exitoso al realizar tareas
y trabajos de investigacion que requieren de informacion para
completarlos.

Para que la integracion de las CI al curriculo se logre con
€xito, otros factores importantes son que el educadory el bibliotecario
se consideren pares y que ambos compartan la vision del proceso
educativo previamente descrito (Elrod y Somerville 2007). Estos
factores van a facilitar que trabajen de manera colaborativa y
enfocandose en el aprendizaje estudiantil. Los productos de esta
colaboracion son los planes de integracion de las CI en el nivel
escolar y los prontuarios de los cursos en el nivel superior. Como
parte de su disefio, estos documentos deben incluir, por lo menos,
un objetivo dirigido al logro del dominio de las CI. Este objetivo, a
su vez, se desarrollard por medio de una o varias tareas enfocadas
en la investigacion. También, se deben incluir las herramientas
o estrategias de avaluo para cada una de las fases del proceso de
investigacion.

En el proceso de completar una tarea, el educador debe
asegurarse que el estudiante reconozca que tiene una necesidad
de informacién, identifique las fuentes que podrian proveerle la
informacion, acceda a la informacion necesaria, evaltie su pertinencia
y calidad, la sintetice, y que, como resultado, el estudiante pueda
crear un nuevo producto de informacién. Este producto puede ser
un informe, un ensayo, la respuesta a unas preguntas abiertas o una
monografia, entre otros. Como se observa, a diferencia del modelo
tradicional de formacion de usuarios, el proceso de ensefianza de
las CI no se limita a proveer al estudiante acceso a una variedad de
fuentes de informacion y a ofrecer talleres para ensefiarles su uso.

En resumen, debido a la complejidad y magnitud de la
implantacion del nuevo modelo de ensenanza de las CI, el educador
debe reconocer que el dominio de las mencionadas competencias por
todos los estudiantes es parte de su responsabilidad, la que comparte
con el bibliotecario. Definitivamente, la integraciéon de las CI al
curriculo descrita se logra como resultado del didlogo y el trabajo
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colaborativo entre ambos profesionales. Para que este didlogo
ocurra de manera efectiva es necesario que ambos se enmarquen
en el modelo constructivista-humanista. Como resultado, ambos
trabajaran en equipo para que este tipo de experiencia educativa
ocurra con €xito.

3. El bibliotecario

El bibliotecario, como profesional de la informacion, es a
quien le corresponde la responsabilidad principal de concienciar a
los administradores y educadores sobre el deber social que tiene la
institucion de preparar ciudadanos alfabetizados en informacion.
Ademas, debe ser lider en el disefio e implantacion de un programa
para el desarrollo de las CI en el contexto de un modelo de solucion
de problemas que sea viable para su institucion. Es importante
reconocer que en todas las instituciones educativas, no importa
el nivel, el nimero de estudiantes por bibliotecario es muchisimo
mas alto que el nimero de estudiantes por educador. Por tanto,
para que el bibliotecario impacte a un nimero mayor de usuarios
el medio mas efectivo es a través de los educadores de la sala de
clases. Por ende, la funcion principal del bibliotecario debe ser una
de adiestrador y consultor de los educadores en este proceso. Esto
es, el bibliotecario tiene como uno de sus objetivos principales, el
que los educadores dominen las CI para que estén capacitados a
ensefiarlas a sus estudiantes y evaluar su aprendizaje. Por razones
obvias, en el nuevo modelo de la ensenanza de las CI, el educador
tiene una responsabilidad mas evidente en la ensefianza directa de
dichas competencias en sus cursos.

En este nuevo paradigma, el bibliotecario como socio del
educador en esta empresa, colaborara y participara en el disefio
de las experiencias educativas para el desarrollo de las CI en los
estudiantes, de acuerdo con lo descrito en la seccién anterior.
Trabajara con el educador aclarando la tarea, para asegurar que se
entienda y que contiene los indicadores de evaluacion que guiaran al
estudiante en el proceso de busqueda de informacién (Head 2008).
Ofrece, ademas, algunos talleres a los estudiantes en el contexto del
curso y participa como recurso en la evaluacion del dominio de las
mencionadas competencias.

Por otra parte, el profesional de la informacién tiene la
responsabilidad de participar en el comité institucional de avaltio
estudiantil en el que se evalla si se lograron las caracteristicas del
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perfil del egresado. Tiene, también, la responsabilidad de participar
en el comité de curriculo en el que se crean, evaluan y modifican los
cursos. A través de su participacion en este comité se asegura que
se integren adecuadamente a los prontuarios uno o mas objetivos
relacionados con el domino de las CI, se seleccionen las actividades
que fomenten la investigacion y se disefien las estrategias de avaltio
pertinentes. Sin embargo, para que se logre el dominio deseado
de las CI en el estudiante, el bibliotecario debe fundamentar sus
recomendaciones al comité en los hallazgos de investigaciones y no
en datos anecdoticos u opiniones (VanScoy y Oakleaf 2008).

Otra tarea importante del bibliotecario en su papel como
consultor y asesor educativo en el tema de las CI, es el desarrollar
un centro de recursos para la integracion de las CI al curriculo como
proceso. En el mismo, se pueden incluir ejemplos de planes de
integracion, prontuarios a los que se les haya integrado un objetivo,
actividades y herramientas de avaliio que promuevan el dominio de
las CI en los estudiantes y un banco de posibles actividades para
promover el desarrollo de las CI por materia y por tipo de competencia
a enfatizar. También, podrian tenerse modulos para la practica de
algunas CI en el contexto de una materia, visuales multimedios del
proceso de investigacion y todo tipo de herramientas y estrategias
de avaluo de las CI en cada etapa del proceso de investigacion. Este
centro podria estar accesible en la Internet y valerse de herramientas
de interaccion social para llegar a un nimero mayor de usuarios y
promover el didlogo entre educadores, bibliotecarios y estudiantes
sobre el tema.

En resumen, en el nuevo modelo educativo de la ensefianza
de las CI el bibliotecario debe asumir prioritariamente su papel de
lider, asesor, consultor y creador de recursos para la ensefianza de
dichas competencias. De esta manera, su aportacion al aprendizaje
de las CI en los estudiantes va a ser mas efectiva y productiva, ya que
por medio de su participacion en las revisiones de los prontuarios,
los adiestramientos y el apoyo a los educadores sobre el tema,
aumentaria la cantidad de estudiantes impactados.

Iniciativas sobre las CI en Puerto Rico
Agraciadamente, en respuesta al reconocimiento de la

importancia de un ciudadano alfabetizado en informacion en la
sociedad actual, la mayoria de las instituciones educativas en Puerto
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Rico han incluido, como una caracteristica importante en sus perfiles
de egresados, que estos sean usuarios reflexivos y efectivos de la
informacion durante su proceso de investigacion.

En respuesta al compromiso de lograr las caracteristicas del
perfil del egresado, por ejemplo, la Pontificia Universidad Catélica
de Ponce dise¢ un plan para la implantacion de las CI en el nivel
institucional (Toro 2008). Los bibliotecarios trabajan arduamente
con los profesores para integrar las CI en varios cursos. En el caso
de las escuelas, el Departamento de Educacion Publica de Puerto
Rico (DEPPR) publico la Guia de las Destrezas de Informacion
(Figueras, Centeno & Flores 2007) para facilitar la integracion de
las CI al curriculo que habian sido publicadas en los Estandares
de Excelencia del Programa de Servicios Bibliotecarios y de
Informacion (2000). El documento incluye ejemplos de planes de
integracion y ejemplos de herramientas de avaluo por estandar.
Ademas, el Programa ofrece adiestramientos continuos a los
maestros bibliotecarios en su aplicacion.

Por su parte, las asociaciones profesionales como la
Sociedad de Bibliotecarios de Puerto Rico (SBPR), la Asociacion
de Bibliotecarios Escolares de Puerto Rico (ABESPRI) y la
Asociacion de Egresados de la Escuela Graduada de Ciencias y
Tecnologias de la Informacion (ASEGRABCI) han contribuido a la
actualizacion de la profesion en el tema de las CI. Le han dedicado
algunas de sus asambleas anuales y han ofrecido diversos talleres de
educacion continua sobre como ensefiar y evaluar las CI. De igual
forma, entidades privadas, sin fines de lucro, también han hecho su
aportacion. El Consorcio de Bibliotecas Metropolitanas (COBIMET)
desarroll6 e implanté un adiestramiento intensivo sobre las CI por
medio de una comunidad virtual de practica para los bibliotecarios
de las bibliotecas participantes. Adaptd los estandares de ACRL
(2000) a las necesidades de Puerto Rico y desarrollo, ademas, un
portal para apoyar la enseflanza de las mencionadas competencias
dirigido a educadores, bibliotecarios y estudiantes.

Puerto Rico también cuenta con empresarios locales que
se han interesado en trabajar el tema. La empresa Educational
Group desarrolld un sistema de avaltio de las CI conocido como
Competencias de Informacion como Proceso (CIP). Este sistema
contiene una base de datos con situaciones de indole curricular y
personal que requieren la busqueda de informacion para su solucion.
Su uso le permite al maestro y al maestro bibliotecario ensefiar el
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modelo mental que le permite al estudiante aplicar las CI y hacer el
avaluo formativo y sumativo del dominio del proceso.

Principalmente, durante los ultimos cinco afios, diversas
escuelas e instituciones de educacion superior cuentan con ejemplos
de proyectos, algunos de ellos en etapa piloto, que han logrado
integrar adecuadamente las CI al curriculo. Algunos de ellos usan
como marco de referencia los estandares de ACRL, Information
Literacy Competency Standards for Higher Education (2000), y otros
las Big Six (Eisenberg y Berkowitz 1995). Es importante sefialar que
en estos proyectos se destaca la colaboracion entre el bibliotecario y
el educador, elemento fundamental para su éxito.

En el caso de la Universidad de Puerto Rico (UPR) varias de
las bibliotecas de sus once recintos y unidades cuentan con ejemplos
de proyectos de este tipo. Desde el 2002, los bibliotecarios de la UPR
en Humacao han implantado varios proyectos pilotos, el primero de
ellos integrando las CI en unos cursos de Espafiol. Recientemente, el
Departamento de Biologia acordé formalmente la integracion de las
Clasu curriculo. En reconocimiento a la importancia de las CI para el
aprendizaje de por viday al éxito de estos esfuerzos, laadministracion
de la unidad, por medio de un memo a la comunidad universitaria,
establecid6 como politica el desarrollo de las competencias de
informacion a través del curriculo. Los bibliotecarios se encuentran
ofreciendo adiestramientos a los profesores para que integren dichas
competencias en sus prontuarios (Hernandez, 2009). Por su parte,
en la Biblioteca de la UPR en Carolina se han integrado las CI en
cinco de los cursos medulares de educacion general y en dos cursos
del segundo afio. En esta iniciativa, se complementa la ensefianza
presencial con modulos instruccionales en la Internet (Dominguez
2008). En el Sistema de Bibliotecas del Recinto de Rio Piedras de
la UPR se estan llevando a cabo tres proyectos de este tipo, uno
en la Facultad de Administracion de Empresas, uno en la Facultad
de Educacion y otro en la Facultad de Estudios Generales. En la
Biblioteca del Recinto de Ciencias Médicas de la UPR se ha trabajado
la integracion de las CI en cursos de la Escuela de Enfermeria, tanto
del nivel subgraduado como el graduado, y en un curso medular de
la Escuela de Salud Publica (Flores 2008).

En las universidades privadas también hay ejemplos exitosos
de integracion de las CI al curriculo. Por ejemplo, en la Universidad
Interamericana, la biblioteca del Recinto de Ponce integré las CI
al curriculo de Justicia Criminal. En el Recinto de Aguadilla, la
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biblioteca trabajé un proyecto de integracién con la Escuela de
Enfermeria. En el caso del Recinto de Fajardo la biblioteca integro
las CI en un curso requisito de educacion general. También tienen
un proyecto en el area de contabilidad (Bernal 2008).

De igual forma, las escuelas del DEPPR cuentan con
ejemplos exitosos de integracion curricular de las CI. Solo para
mencionar algunos estan: la Escuela Francisco Matias Lugo,
Carolina Elemental (Avilés 2008), la Escuela Intermedia Dr. José
N. Gandara, del Embalse San José (Figueroa 2008), la Escuela
Vocacional Miguel Such (Vega 2008) y la Escuela Elemental de la
UPR (Gonzélez 2008).

No obstante, aunque en Puerto Rico existen ejemplos
exitosos como los mencionados, la integracion de las CI al curriculo
y su enseflanza como proceso no se ha generalizado de manera
sistematica y sistémica. Por tanto, el avaluo del dominio de las CI,
que es un elemento importante en el perfil de egresado, esta muy lejos
de alcanzarse. Esto se debe, principalmente, a que en la mayoria de
las instituciones educativas se carece del apoyo de la alta gerencia
a la implantacion y avaltio de las CI en el nivel institucional. Es
importante lograr el apoyo existente para otras areas como se ha
obtenido para la integracion de las competencias de lingiistica al
curriculo.

La falta del apoyo administrativo, en general, no ha permitido
que las estrategias educativas requeridas para lograr el perfil del
egresado se hayan formalizado en el nivel institucional. Como
resultado, la mayoria de las instituciones no cuentan con estrategias
de avaluo sistematicas del dominio de las CI. Esto, a su vez, hace
dificil demostrar el logro del dominio de esta caracteristica en el
perfil del egresado. Como consecuencia, tampoco cuentan con los
datos agregados anuales de avaliio para promover el mejoramiento
continuo en esta area.

Una estrategia que en los ultimos cinco afnos ha logrado
conseguir el apoyo gerencial en algunas instituciones es el proceso de
acreditacion. Esto incluye la acreditacion institucional de la Middle
States Association of Colleges and Schools (MSACS), que aplica a
algunas escuelas y a todas las instituciones de educacion superior
en Puerto Rico, y los procesos de acreditacion profesional de los
programas. Ambos procesos estan siendo una fuerza positiva para
movilizar a las instituciones en esta direccion, ya que requieren de
la implantacion de un plan de avaluo del aprendizaje estudiantil. En
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cierta forma, al tener que evidenciar el logro de las competencias del
perfil de los egresados, las instituciones han tenido que revisar sus
estrategias de enseflanza y de avallo estudiantil. Ademas, en tres de
los estandares de MSACS se hace referencia directa de la necesidad
de evidenciar el domino de las CI en los estudiantes. Como resultado
muchas instituciones se han visto forzadas a iniciar el proceso de
integracion de las CI al curriculo y del avaltio sistematico de estas
competencias. Se espera que para el proximo ciclo de evaluacion
por dicha agencia se promueva atin mas el logro de esta meta.

Por suerte, Puerto Rico también cuenta con muchos
educadores que entienden la importancia del dominio de las CI
en la Era del Conocimiento. Estos profesores practican el modelo
constructivista basado en la filosofia Cognitiva-Humanista.
Reconocen al bibliotecario como un par, que con sus conocimientos y
trabajo fortalece las experiencias educativas de sus cursos integrando
las CI al curriculo. Ademas, estan convencidos de que lo importante
en sus clases no es cubrir todo el material, sino desarrollar en los
estudiantes las competencias de aprender a aprender. Por tanto,
aunque no existe un apoyo marcado de los administradores para
reconocer o recompensar el trabajo colaborativo entre el educador
y el bibliotecario, no escatiman en tiempo ni esfuerzo para que en
sus cursos se integren las CI. Estos educadores son los que trabajan
con los bibliotecarios los proyectos pilotos como los anteriormente
mencionados. Lamentablemente, al comparar la cantidad de los
educadores involucrados en este tipo de proyecto con el nimero
total en cada institucidn, todavia el naimero es reducido.

Por su parte, la mayoria de los bibliotecarios en todos
los niveles educativos en Puerto Rico son profesionales muy
comprometidos. Muchos dominan el nuevo modelo de ensefianza
de las CI como proceso e integradas al curriculo. Usan diferentes
estrategias para acercarse a los educadores y administradores con
el proposito de convencerlos de la importancia de integrar las CI
como proceso en el curriculo escolar y el académico. Se integran al
equipo de revision de prontuarios con aquellos educadores que estan
interesados en trabajar colaborativamente las CI. Ofrecen talleres
a la facultad sobre la importancia de integrar las CI como proceso
al curriculo y trabajan en comités de revision curricular en el nivel
institucional. Otros preparan recursos sobre el tema, presentaciones
en multimedios, médulos, ademas de paginas y blogs en la Internet.
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Muchos de estos bibliotecarios han sido egresados de
programas de bibliotecologia y ciencias de la informaciéon en los
que se ofrecen cursos en que se ensefian las CI como proceso y la
forma efectiva de integrarlas al curriculo. En el caso de la Escuela
Graduada de Ciencias y Tecnologias de la Informacion de la UPR,
como se ha mencionado previamente, desde el 2000 se ofrece el
curso, CINF 6016, Desarrollo de las Destrezas de Informacion. Los
bibliotecarios egresados de este curso estan asumiendo el papel de
liderazgo en el desarrollo de los programas de CI en muchas de las
instituciones.

No obstante, algunos bibliotecarios todavia contintian
trabajando usando el paradigma tradicional de la ensefanza de
la instruccion bibliografica o bibliotecaria. Algunos se resisten al
cambio de paradigma y otros carecen de adiestramiento adecuado.
Los que desconocen las CI y su aplicacién como proceso contintian
enfatizando principalmente las competencias de busqueda, que
era el foco del modelo tradicional de ensefianza. Aquellos que
se visualizan como los principales o Unicos responsables de la
ensefianza de las CI no crean los lazos de colaboracion necesarios
para orientar y asesorar a los educadores para que integren las CI a
sus cursos. También estan los que se han cansado de luchar con la
alta administracion para implantar los programas de CI integrados
al curriculo y con los educadores que no reconocen la importancia
de integrar tareas que promuevan la aplicacion de las CI ya que la
preocupacion principal de estos ultimos es tener suficiente tiempo
para cubrir todos los temas de su curso.

Por las razones antes expuestas, estos bibliotecarios
continuan implantando el programa de formacion de usuarios
de manera tradicional. Ofrecen talleres en que ensefian las
competencias de investigacion de forma aislada, con un enfoque en
las competencias de busqueda. En estos casos, tratan de coordinar
los talleres con los educadores, para al menos usar los temas de los
cursos en los ejemplos de busqueda de los talleres. En consecuencia,
en muchos casos continua la desvinculacion de la ensefianza de las
CI del curriculo y la fragmentacion o ensefianza aislada de dichas
competencias.

En resumen, Puerto Rico dio pasos importantes en el 2000
para lograr la transformacion de los programas de instruccion
bibliografica en programas para el desarrollo de las CI. Al presente,
se cuenta con ejemplos de proyectos, algunos de indole piloto, que
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han tenido éxito en lograr la integracion de las CI al curriculo en
escuelas e instituciones de nivel superior. Las agencias acreditadoras
institucionales y profesionales han sido un factor importante en
llamar la atencion de la alta gerencia hacia implantar estrategias
para lograr un egresado aprendiz de por vida. Igualmente, los
cursos ofrecidos sobre el tema en los programas de bibliotecologia
y ciencias de la informacion, las actividades de educacion continua
de las asociaciones profesionales del campo, y mas importante aun,
el compromiso y vision educativa compartida de muchos profesores
y bibliotecarios, han permitido la implantacion de los proyectos
mencionados.

Desafortunadamente, todavia el nuevo modelo de la
ensenanza de las CI no se ha generalizado. El impacto limitado en la
poblacion estudiantil de estos proyectos no permite que la institucion
evidencie el logro del dominio de las CI en sus estudiantes, que
es parte de su perfil de egresados. Son multiples los factores que
han impedido que el nuevo modelo de ensefianza de las CI se
generalice. Entre estos, se encuentran la falta de apoyo de la alta
gerencia, la prevalencia del modelo conductista en la ensefianza
de los educadores, ademas de la resistencia al cambio y la falta de
preparacion de algunos bibliotecarios sobre el tema.

Conclusiones y recomendaciones

La importancia de lograr que los ciudadanos sean usuarios
efectivos de la informaciéon en nuestra sociedad actual no
puede dejarse a la suerte. Es parte del compromiso social de las
instituciones educativas preparar ciudadanos aprendices para toda la
vida y alfabetizados en informacion. La alta gerencia de la entidad
educativa, los educadores y los bibliotecarios, sean de una escuela
o una institucion de educacion superior, tienen en sus manos la
responsabilidad y las herramientas para facilitar que se logre la
transicion de un programa tradicional de instruccion al usuario a
un programa de CI integrado al curriculo. No obstante, aunque en
Puerto Rico se han evidenciado adelantos en este tema, es necesario
que se implanten una serie de estrategias concertadas y asertivas que
le permitan alcanzar esta meta a todas las instituciones educativas.

Una de las estrategias que permitira ampliar en Puerto Rico
la integracion de las CI, como proceso al curriculo, es fortalecer
la educacion en esta area. En el caso de los directores de escuela y
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maestros, la solucion en este aspecto es mas facil. El DEPPR podria
exigir, como parte del perfil para la certificacion de los maestros,
el dominio de las CI y sus estrategias de ensefianza como proceso
en la sala de clases e integrado al curriculo. Como resultado, las
instituciones de educacion superior, tendrian que incluir el tema
dentro de los curriculos académicos de preparacion de maestros y
de los administradores escolares. El tema deberia verse reflejado en
los prontuarios de diversos cursos o en un curso dedicado al tema.

En el caso de los educadores en el nivel superior, el
adiestramiento sobre la ensefianza de las CI como proceso lo ofrecera
el bibliotecario. Debido a que la ensefianza de dichas competencias
es un compromiso institucional, el tema debe ser uno obligado en
las orientaciones anuales que la institucion ofrece a los profesores,
en muchos casos, por medio de su centro de excelencia académica.
Estas orientaciones y talleres generales seran complementadas
por orientaciones y talleres mas especificos que ofreceran los
bibliotecarios como parte de su funcion de consultor y asesor para
los educadores en dicho tema.

Por otra parte, la educacion sobre la ensefianza de las CI
como proceso ¢ integradas al curriculo para el bibliotecario debe
reforzarse en los programas que preparan a este tipo de profesional
en Puerto Rico. Una forma es asegurar que el curriculo incluya
un minimo de un curso requisito sobre el tema para todos los
bibliotecarios. Asimismo, el nuevo modelo para la ensefianza de las
CI debe estar integrado a todos los cursos de referencia incluidos en
el curriculo.

Dada la complejidad de la tarea planteada, otra forma de
lograr la efectividad en la ensefianza de las CI en los profesionales
de la informacién es preparar unos especialistas en el tema. Una
especialidad o area de énfasis en la maestria podria ser una opcion.
Los especialistas en las CI tomarian varios cursos en los que
profundizaran sobre estrategias de ensefianza efectivas, estrategias y
herramientas de avaluo adecuadas, planes de integracion, el montaje
administrativo para la implantacion sistematica y sistémica de las CI
como proceso e integradas al curriculo, estrategias para convencer
a los administradores sobre la importancia de este tipo de programa
y a como adiestrar a maestros y profesores para que integren la
ensefianza de las CI a sus cursos y la investigacion en el tema.

Para los profesionales de la informacion en el campo deben
ampliarse los ofrecimientos de certificados profesionales en el area
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como el que ofrece la Universidad del Turabo en Literacia de la
Informacion. De igual forma, deben ofrecerse talleres de educacion
continua y profesional de manera sistemdatica para fortalecer los
conocimientos y destrezas de los bibliotecarios en el tema de las
CI. Las actividades deben centrarse en como ensefiar las CI como
proceso, trabajar cada una de las competencias en términos de la
ensefianza y su avalio. Algunos de estos talleres pueden ofrecerse
por la division de educacion continua de las instituciones educativas
y por las asociaciones profesionales del campo.

De seguirse las recomendaciones aqui esbozadas, los
administradores, los educadores de la sala de clases, los maestros
bibliotecarios y los bibliotecarios estaran mejor preparados para
asumir el papel que les corresponde en el proceso requerido para

la formacion de egresados que estaran alfabetizados en el uso

de la informacion lo que les permitira ser ciudadanos exitosos y
productivos en la Sociedad del Conocimiento.
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PERCEPCION DE LOS BIBLIOTECARIOS DE
LA UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO SOBRE EL APOYO QUE
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EXTRACTO

Este estudio presenta la percepcion que tienen los bibliotecarios
sobre el apoyo que ellos brindan a los investigadores del
sistema de la Universidad de Puerto Rico. Surge en respuesta
a inquietudes de la Vicepresidencia en Asuntos Académicos
en cuanto a la evaluacion de bibliotecas. El apoyo a la
investigacion es un aspecto considerado por la Association
of College and Research Libraries, division de la American
Library Association, que evalua bibliotecas en instituciones de
educacion superior en Puerto Rico y Estados Unidos. Como
resultado de esta investigacion, se presenta una serie de buenas

! Basado en el informe de investigacion de la comunidad Apoyo a
la Investigacion y Labor Creativa cuyos datos fueron recopilados
por Gladys Lopez, Natanya Reyes, Lourdes Céadiz, Aurea Maisonet,
Margarita Gonzélez, Violeta Guzman y Aixa de Leon.

% Facilitadora de la Comunidad de Practica Apoyo a la Investigacion y
Labor Creativa.
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practicas y la discusion de aspectos que se deben fortalecer en el
apoyo a la investigacion. La recopilacion de datos, por medio de
la herramienta seleccionada, provoco la evaluacion y el avaltio por
parte de los participantes de las bibliotecas de los recintos y unidades
incluidas. Todas las respuestas de las bibliotecas que participaron en
el estudio estan disponibles en la Web desde el Wiki de la comunidad
de practica Apoyo a la Investigacion y Labor Creativa (AILC).

PALABRAS CLAVE: bibliotecas académicas, investigacion, apoyo
a la investigacion, percepcion de bibliotecarios, academic libraries,
research, research support, librarian perception.

ABSTRACT

This study shows librarian’s perception about their support to faculty
research at University of Puerto Rico System. It came as a request
from the Office of the Vicepresidency of Academic Affairs regarding
library evaluation. Research support is studied closely by the
Association of College and Research Libraries, the evaluator agency
for the higher education libraries in Puerto Rico and United States.
Results from this study show that the development of an inventory
of best practices and a discussion of areas must be improved in order
to provide research support. Data collection, by the selected tool,
provides an assessment by librarians from participant campuses. All
responses are available through the AILC Wiki.

Introduccion

que promueve la confianza publica (Western Association of
Schools and Colleges 2001). Segun Frye, cuando hablamos
de avaltio institucional, nos referimos a una institucion o un
componente de esta que mide su ejecutoria mediante iniciativas
que persiguen revisar los resultados de acciones especificas. La
finalidad del avalio es medir la ejecucion para el mejoramiento de
las practicas (Frye 1999). El avalto se diferencia de la evaluacion
porque es realizado por un evaluador externo a la organizacion y
el enfoque o finalidad de la evaluacién es compararse con otras
instituciones similares (Hernon and Dugan 2002, X).
En el caso de las bibliotecas en Puerto Rico, el avalto es
una iniciativa que surge en cada institucién de educacion superior.

E 1 avaltio en instituciones de educacion superior es una practica
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La evaluacion externa es realizada por la Association of Colleges
and Research Libraries (ACRL), una division de la American
Library Association.

Las bibliotecas del Sistema de la Universidad de Puerto Rico
(UPR) se expusieron, por primera vez en su historia, a la evaluacion
externade ACRL, enel afio 2007. Para esa fecha, tres, de once recintos
y unidades, participaron del proceso. A partir de las observaciones
y comentarios de los evaluadores, la Vicepresidencia en Asuntos
Académicos (VPAA) ide6 un plan para mejorar aquellas areas que
se identificaron como débiles en la primera ronda de evaluaciones
externas (Sanchez 2007b). Las areas identificadas fueron: destrezas
de informacion, desarrollo de colecciones, servicios de informacion,
apoyo a la investigacion, gestion administrativa y organizacional, y
cultura de evaluacién y avaluo.

Ante las observaciones presentadas, la VPAA cred el
proyecto Redefiniendo la Practica en las Bibliotecas del Sistema
UPR: una experiencia colectiva. Este proyecto propuso el uso de
las comunidades de practica como la modalidad para “el desarrollo
e intercambio del conocimiento en las organizaciones (Sanchez
2007a). Segun Smith (2003), el hecho de que las comunidades se
organizan y realizan actividades en torno a un area particular del
conocimiento les da a los miembros un sentido de identidad y
empresa compartida, una de las caracteristicas que Wenger (n.d.),
uno de los pioneros en la investigacion de comunidades de practica,
identifica que deben exhibir estas comunidades.

Dicho proyecto, por medio de la creaciéon de comunidades
de practica que atienden cada area sefalada, pretendia identificar las
mejores practicas con el proposito de compartir la informacion, a
nivel sistémico, a la par que se desarrollara una cultura de evaluacion
y avalto, uno de los sefalamientos de ACRL, de las practicas entre
los miembros de las comunidades.

Desarrollar una cultura de avalto beneficia a las instituciones
de educacion superior y, en el caso que nos ocupa, a las bibliotecas,
porque fomenta que la toma de decision se base en la recoleccion
de datos, la investigacion y el analisis. Esta técnica ayuda a las
bibliotecas a elaborar una planificacion enfocada, tomando en cuenta
hallazgos y preferencias de los usuarios; a mejorar los servicios segiin
las expectativas de la clientela; y a entender el impacto que tiene la
biblioteca en el aprendizaje y en la produccidn de investigacion por
parte de sus estudiantes (Matthews 2007, 4).
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A esos efectos, se crearon varias comunidades de practica
como un mecanismo para atender las dreas mencionadas. Este
estudio presenta los hallazgos relacionados con la comunidad
Apoyo a la Investigacion y Labor Creativa (AILC) del Sistema de
la Universidad de Puerto Rico. La participacion de los miembros de
la comunidad fue por invitacion. Varios bibliotecarios participaron
en esta investigacion entre los que se cuentan: Gladys Lopez, co-
facilitadora de la Comunidad, Recinto Universitario de Mayagiiez;
Margarita Gonzalez, Recinto de Ciencias Médicas; Violeta Guzman,
UPR en Humacao; Aixa de Leoén, UPR en Cayey; Lourdes Cadiz,
Aura Maisonet y Natanya Reyes, Recinto de Rio Piedras.

AILC inicid sus trabajos en septiembre de 2007. Esta
comunidad, cre6 un blog (http://ailcupr.blogspot.com) para
documentar la gestion administrativa de la comunidad y un wiki
(http://ailcupr.wikispaces.com) para gestionar la documentacion
generada en respuesta a los objetivos que cimientan la comunidad.

Objetivos del estudio

Losobjetivosqueorientaronestainvestigacionsetomarondela
invitacidnquesehicieraparaconformarlacomunidadyson:identificar
buenas practicas de trabajo para el apoyo a la investigacion y la labor
creativa(inventariodebuenaspracticas); yrecomendarotras practicas.

Metodologia

Esta investigacion uso la metodologia descriptiva. Tomo
como definicion de investigacion y labor creativa la clasificacion
ofrecida por la Oficina de Planificaciéon Académica del Recinto de
Rio Piedras. Desarroll6 una hoja de acopio que puso a la disposicion
de los participantes en el wiki de la comunidad. Este documento
estuvo disponible en linea para su respuesta, durante tres semanas,
y cada miembro de la comunidad le dio seguimiento individual para
la obtencidn de respuestas por unidades identificadas. El por ciento
de respuesta fue de 69%, 18 de 26 bibliotecas entrevistadas (véase
la Tabla 1).

Aunque los miembros de nuestra comunidad se esforzaron
por obtener todos los datos necesarios para lograr los objetivos,
hubo pocos casos de los cuales no obtuvimos respuesta o una
respuesta incompleta.
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Tabla 1. Bibliotecas y servicios de unidades y recintos que
participaron de la investigacion

Recinto de Ciencias Médicas
Recinto de Mayaguez

UPR en Cayey

UPR en Humacao

Recinto de Rio Piedras (bibliotecas, colecciones y
servicios adscritos al recinto)

Biblioteca Angel Quintero Alfaro
Biblioteca de Administracion de Empresas
Biblioteca de Administracién Publica
Biblioteca de Arquitectura

Biblioteca de Ciencias Bibliotecarias e
Informatica

Biblioteca de Comunicacién

Biblioteca de Derecho

Biblioteca de Musica

Biblioteca de Planificacion

Biblioteca Gerardo Sellés Sola

Biblioteca Monserrate Santana de Palés
Biblioteca Néstor M. Rodriguez

Biblioteca Regional del Caribe y Latinoamérica
Coleccion de Ciencias Sociales (Reserva)
Coleccion de Documentos y Mapas
Coleccion de las Artes

Coleccion de Referencia y Revistas
Coleccion Josefina del Toro Fulladosa
Coleccién Puertorriquena

Programa de Promocion Cultural

Sala Zenobia y Juan Ramén Jiménez

Servicios Bibliotecarios para Personas con
Impedimento

Bl Bd
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La seleccion de las bibliotecas fue una muestra intencionada
realizada por los miembros de la comunidad. La mayor parte de las
unidades y recintos del Sistema de UPR cuenta con una biblioteca.
Las excepciones son los recintos de Rio Piedras, que cuenta con un
sistema de bibliotecas compuesto por bibliotecas y colecciones, y
Mayagiiez, con una biblioteca en su campus y otra en la Estacion
Experimental Agricola (EEA) de Rio Piedras. Para cada una de las
excepciones, el miembro de la comunidad que lo representa realizo la
identificacion de las bibliotecas y colecciones. En el caso del Recinto
de Rio Piedras, también se le consulté al Programa de Promocion
Cultural ya que este realiza actividades en apoyo a la investigacion
y a los autores en coordinacion con el Sistema de Bibliotecas del
Recinto de Rio Piedras. En esta investigacion, participaron los
recintos y unidades siguientes: Recinto de Rio Piedras, Recinto de
Ciencias Médicas, Recinto de Mayagiiez, Universidad de Puerto
Rico en Humacao y Universidad de Puerto Rico en Cayey (véase
tabla 1).}

Para la obtencion de respuestas, se elabord un instrumento de
acopio a partir de un articulo de la Editorial Elsevier titulado /5 Ways
to Support Your Authors. Este articulo discute 15 buenas practicas
que hacen las bibliotecas para apoyar a los autores. Las practicas se
tradujeron en un instrumento de acopio con 15 elementos a analizar
en cada una de las bibliotecas de la Universidad de Puerto Rico. Los
resultados se tabularon y se recogen en una tabla para cuantificar
las respuestas a cada una de las 15 premisas de la hoja de acopio.

Hallazgos

Los datos se presentan siguiendo la estructura y secuencia
del instrumento de acopio de datos.

Auspicio de conversatorios con autores - Auspiciar
conversatorios con autores es una practica que 12 de los 18 (67%)
entrevistados celebra y coordina, pero no de igual forma. Dos

? En este estudio no se incluyeron las bibliotecas de Bayamén, Aguadilla,
Arecibo, Ponce, Carolina y Utuado por no contar con un miembro en la
comunidad. Segtn se fueron afiadiendo miembros de esas unidades, se aplico el
estudio para validar los resultados hallados.
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unidades (11%) reportaron que lo realizan en la Semana de la
Biblioteca mientras que una unidad del Sistema de Bibliotecas del
Recinto de Rio Piedras (6%) expresod que lo hace en coordinacion
con otras unidades.

Participacion en camparnias como Autores en tu biblioteca -

(Authors (@ your library es una base de datos, auspiciada
por la American Library Association’s Public Programs Office, que
mantiene una conexion entre bibliotecas de Estados Unidos con
autores y publicadores que buscan promover sus libros). Ninguno
de los entrevistados respondid esta premisa.

Actividades con autores en las que estos firman los ejemplares -

La mitad de los entrevistados (50%) expres6 que celebran
conferencias con autores. De estos, un 6% coordina las actividades
con otras unidades del Sistema de Bibliotecas del Recinto de Rio
Piedras y otro 6% realiza la coordinacion sin la firma de libros ya
que la organizacion de la actividad con la firma de libros se debe
hacer en conjunto con la libreria. Dos bibliotecas reportaron que
quien coordina este tipo de evento es el decanato.

Reconocer a los autores desde la pagina Web - Reconocer a
los autores a través de la pagina Web es una practica que realizan 4
de 18 unidades (22%). Estas unidades lo hacen al incluir resefias de
libros en la pagina Web o mediante el anuncio de las presentaciones
de libros.

Realizar exhibiciones para honrar a un autor - Mas de la
mitad de las unidades, 11 de 18 (61%), expresé que exhibe pero de
diferentes formasy cuyo desglose presento: un 28% expone en vitrinas
sobre un autor, 22% realiza exhibiciones de diferentes profesores
a la vez, 11% hace exhibiciones sobre artistas puertorriquefios.
Otras unidades expresaron que montan exhibiciones sobre nuevas
adquisiciones (11%) o tematicas (4%). Un 22% expres6 no realizar
exhibiciones.

Producir bibliografia de la produccion investigativa del
campus para desarrollar colecciones - Mas de la mitad (67%) de los
encuestados respondid que realiza bibliografias, sin embargo, solo
3 de 17 (17%) lo hace con la intencion de identificar la produccion
investigativa o creativa de su facultad con el objeto de adquirirla
para el desarrollo de su coleccion. Uno de los encuestados expreso
que identifica la labor investigativa de la facultad y la recomienda
para la adquisicion de los recursos. Otro expresd que prepara la
bibliografia de la produccion del recinto, sin embargo, no menciond
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qué hacia con la bibliografia una vez desarrollada. La mayoria de los
que respondieron expresaron preparar bibliografias de un autor, de
varios autores, tematicas y de puertorriquenos. Seis participantes no
respondieron la pregunta.

Coleccionar trabajos de los autores del campus - Aunque
4 de 18 (22%) unidades respondieron que adquieren libros cuyos
autores son parte de la facultad, nadie precis6 que tuviese una
coleccion dedicada a los autores de su facultad. Una de las unidades
sefial6 que identifica publicaciones de la facultad para sugerirlas para
adquisicion mientras que dos mencionaron que coleccionan obras
de autores puertorriquenos. Once participantes no respondieron la
pregunta (61%).

Ayudar a crear reservas electronicas — Pocas unidades, 3
de 18 (17%), reportaron que ofrecen reserva electronica. Una de las
tres indicod que digitaliza el material que se pondra disponible. Otra
unidad indicé que su ayuda al desarrollo de una reserva electronica
consiste en digitalizar los recursos para que sea el profesor quien
coloque la lectura en el curso en linea que ofrece.

Proveer apoyo a la investigacion - Esta pregunta tuvo
respuestas diversas. La forma de apoyo con mayor respuesta fue la
elaboracion de guias tematicas que se colocan en linea (5 de 18 o
28%). La segunda practica expresada, 3 de 18 (17%), consiste del
ofrecimiento de talleres sobre recursos electronicos a la facultad.
Dos de 18 unidades (11%) indicaron que envian las listas de
adquisiciones recientes por correo electronico a la facultad. Otras
respuestas que representaron el valor de 1 de 18 o 6% fueron:
elaboracion de la lista de tesis que se colocan en linea, preparacion
y andlisis de referencias bibliograficas que seran sometidas segun
protocolos de investigacion indicados, elaboracion y ofrecimiento
de lista de servicios a los que el profesor tiene acceso; y el desarrollo
de un repositorio digital de la produccién cientifica de la facultad.
Tres participantes no respondieron la pregunta.

Identificar a la facultad que es parte de juntas editoriales -

Ningun participante indic6 que elabore una lista que
identifique quién en la facultad es parte de alguna junta editora. Un
participante expres6 conocer los datos sobre la relacion profesor-
revista aunque no los tenga elaborados en una lista.

Enseriar talleres sobre Como Publicar - La mayoria de las
respuestas a esta pregunta se enfocd en algin aspecto relacionado
con el proceso de publicar. Tres participantes indicaron que ofrecen
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talleres sobre manuales de estilo. Uno expresd que ensefian como
publicar en los talleres de destrezas de informacion, otro incluye
enlaces en la padgina Web relacionados con la temadtica de como
publicar, otro ofrece informacion direccional y uno expreséd
que ofrece talleres y modulos sobre como redactar informes de
investigacion. Un participante expresod que esa funcion la realizaba
la facultad. Diez participantes (56%) no respondieron la pregunta.

Mantener una base de datos con los intereses de investigacion
de la facultad - Solamente una unidad reportd ofrecer fichas
bibliograficas en linea de lo que publican los investigadores de su
facultad. Un participante expreso que esta labor la realiza la facultad
y otro expreso que colabora con la facultad en la obtencion de datos.
Dieciséis participantes (89%) no respondieron la pregunta.

Analizar publicaciones con intencion de identificar autores
de la institucion - Esta pregunta no obtuvo una respuesta relacionada
con el andlisis de publicaciones con intencion de identificar autores
de la institucion. La respuesta mas cercana consistié en el uso de
ISI Web of Knowledge para la identificacion de publicaciones por
institucion.

Seguimiento a articulos publicados. Servicio de alertas
sobre publicaciones recientes en las cuales se busquen los nombres
de los autores de su facultad - Este servicio permite buscar los
nombres de los autores de la facultad para anunciarlos en boletines o
la pagina Web. Al consultar esta premisa, encontramos que ninguna
biblioteca identifica los nombres de los autores de su facultad en las
listas de alertas. Mas atin, los bibliotecarios expresaron no usar el
servicio de alerta. Dos (12%) bibliotecarios estdn apercibidos del
servicio de alerta, pero no lo usan a esos efectos. Dos bibliotecarios
(11%) informaron que en los talleres que ofrecen exhortan a los
participantes a usar Really Simple Syndication (RSS).

Orientar a los autores sobre como darle seguimiento a
articulos sometidos en publicadoras desde sus portales - E1 6% de los
bibliotecarios (1 de 17) ofrece orientacion verbal sobre este aspecto.
El resto respondid que no orientan a los autores sobre este particular.

Resultados

Este estudio tom6 como base una serie de criterios sugeridos
en la lectura 15 Ways to Support Your Authors para iniciar la
investigacion en torno a las practicas que se realizan. Esto implica
que las practicas mencionadas no son exclusivas sino inclusivas del
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ejercicio de apoyar la investigacion.

Las areas que se tomaron en consideracion estan relacionadas
con el apoyo que se le ofrece al investigador como autor. Las mismas
indagaron aspectos especificos como el reconocimiento que hace la
biblioteca a la facultad, los servicios disponibles que tiene para ella
y la participacion de la biblioteca en aspectos relacionados con la
comunicacion erudita.

Reconocimiento a la facultad - En general, no existe una
forma homogénea de reconocer a los autores a nivel sistémico. Cada
unidad ejerce una manera particular de reconocer a los autores, lo
que podria sugerir que el apoyo pudiera estar influido por factores
individuales como recursos humanos, fiscales o de conocimiento,
por ejemplo.

Ocho preguntas del cuestionario indagaban sobre el aspecto
del reconocimiento a los autores. A excepcion de tres preguntas, las
restantes cinco obtuvieron por cientos por debajo del 50%. Estos
por cientos de respuesta baja sugieren la necesidad de que los
bibliotecarios deben identificar el reconocimiento a la facultad como
una estrategia para apoyar a la investigacion y, a la par, acercar a la
facultad a la biblioteca.

Servicios para la facultad - De la informacion obtenida se
encontrd que no existe una forma sistematica de divulgar los servicios
que hay disponibles para los investigadores, a nivel sistémico. Los
servicios orientados a esta poblacion varian de unidad a unidad asi
como la divulgacion de los mismos. Una sola unidad destacd que
elabora una lista de los servicios a los que el profesor tiene acceso
aunque no precisé como la pone disponible a esa poblacion.

Este hallazgo sugiere una separacion entre lo que hacemos
para los facultativos y el conocimiento que ellos tienen sobre lo
que podemos hacer para ellos. El desconocimiento puede dar la
falsa percepcion de que los bibliotecarios no desarrollan servicios
orientados a esta poblacion. Elaborar listas sobre los servicios que
se ofrecen y colocarlas en la pagina Web es una buena estrategia
para dejar saber lo que se hace para apoyar la investigacion de la
facultad.

Comunicacion erudita - Tres preguntas del instrumento
estaban relacionadas con el aspecto de comunicacion erudita. Las
tres preguntas obtuvieron respuestas por debajo del 30%. Este por
ciento tan bajo es demostrativo de que lo que hacen los bibliotecarios
en este aspecto es casi nada. Aspectos sobre como apoyar a la
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facultad en el momento de publicar, cuyo resultado fue el mas alto
con un 28%, es demostrativo de que la comunicacion erudita no es
un asunto que se atiende en o desde la biblioteca. Se infiere de tales
resultados que cada autor hace una interpretacion personal sobre lo
que debe ser y, de alguna forma, solos o con colegas se apoyan unos
a otros en aspectos relacionados con el proceso de publicar.

Inventario de buenas practicas - A partir de los hallazgos
del estudio, se recopild una serie de buenas practicas que realizan
los bibliotecarios del sistema Universidad de Puerto Rico. Las
practicas enumeradas a continuacion son las mencionadas por los
entrevistados en el estudio.

- Elaboracién de bibliografias de un autor, varios autores,
tematicas o de puertorriquenos del recinto, unidad o facultad.

«  Coleccion de trabajos de los profesores e investigadores de
la unidad o recinto.

«  Ofrecimiento de talleres y adiestramientos a la facultad en la
creacion de trabajos de investigacion utilizando manuales de
estilo y programas para compilar bibliografias.

«  Ofrecimiento de talleres y adiestramientos a la facultad
sobre identificacion y uso de recursos electronicos para la
busqueda de informacion cientifica.

« Coordinacién y presentacion de publicaciones, libros y
proyectos de la facultad de la unidad o recinto.

« Coordinaciéon y preparacion de exhibiciones de trabajos
cientificos, libros u obras de arte realizados por los miembros
de la facultad del recinto o unidad.

« Preparacion de bases de datos bibliograficas sobre
investigaciones realizadas por los miembros de la facultad
del recinto o unidad.

- Elaboracion de listas de recursos y servicios de
investigaciones disponibles para la facultad desde los
portales de las bibliotecas.

- Elaboracion de guias tematicas y su divulgacion en linea.

- Elaboracion de lista de artistas de la facultad o unidad.

«  Desarrollo de colecciones basado en la produccion cientifica
de la facultad.

«  Colocacion de anuncios en la pagina Web de la biblioteca
sobre actividades de autores.

- Presentacion de resefias sobre publicaciones de autores de la
facultad.
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« Solicitud para adquisicion de recursos producidos por la
facultad a la que se sirve.

«  Desarrollo de reservas electronicas.

- Digitalizacion de documentos que figuraran como parte de la
reserva electronica.

- Envio de lista de recientes adquisiciones de la biblioteca a
los correos electronicos de los profesores.

- Elaboracion y divulgacion en linea de listas de tesis
publicadas.

. Participacion en comités elaborando y analizando referencias
bibliograficas.

« Desarrollo de repositorio digital para la inclusiéon de la
produccidn cientifica.

« Elaboracion de talleres y modulos sobre coémo redactar
informes de investigacion.

Conclusion

Este estudio encontr6 que existen diversas maneras en las que
los bibliotecarios apoyan a los autores. La mayoria de las practicas
estudiadas no se encuentran en todas las bibliotecas del Sistema UPR
bajo estudio. Cada biblioteca de un recinto o unidad ofrece algtin tipo
de apoyo de los que aparecen en el inventario. Sin embargo, estas
practicas no son celebradas en su mayoria en una sola biblioteca.

En cada recinto o unidad el apoyo toma una caracteristica
particular lo que pudiera sugerir que no existen condiciones
similares, ya sea en términos de recursos econdmicos, destrezas o
conocimiento. Puede sugerir, también, la necesidad de investigar,
con mas detalle, para entender el por qué de esas particularidades.

También, basandose en las 15 premisas sugeridas por Elsevier,
encontré que la mayoria de esas practicas no son usadas por los
bibliotecarios de los recintos o unidades investigadas en este
estudio. De los resultados se desprende que la incorporacién de
estas practicas ampliaria la diversidad de la oferta de como apoyar
al investigador.

Finalmente, no existe una guia bibliotecaria institucional que
promueva la estandarizacion en torno a como se deben reconocer a
los autores; qué servicios se deben divulgar; como divulgarlos; qué
instrucciones se dardn para el desarrollo de la comunicacion erudita
como servicio a los investigadores de los once recintos y unidades
de la Universidad de Puerto Rico. La existencia de una guia podria
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promover uniformidad de las préacticas en apoyo a la investigacion y
labor creativa de la Universidad de Puerto Rico.

Sugerencias

- Compartir el inventario de practicas para apoyar la
investigacion y labor creativa en todas las unidades y recintos
para la posible adopcién de practicas.

« Adoptar sugerencias de las 15 provistas por Elsevier para
ampliar la oferta de servicios a los investigadores.

- Continuar recopilando datos de practicas realizadas por los
bibliotecarios para apoyar la investigacion y labor creativa
de la facultad a la que sirve.

- Adoptar practicas para apoyar al investigador en las que se
reconozca la aportacion de ellos a la investigacion.

- Divulgar de una forma maés agresiva y homogénea los
servicios que ofrecen los bibliotecarios a la facultad ya sea
a través de la pagina Web o por listas de correo electronico.
Puede que la mayoria de los investigadores no visiten la
biblioteca, pero en un correo electronico se les puede informar
sobre actualidades y mencionar que esa informacion esta
disponible en la pagina Web e incluirles el enlace por escrito,
si lo hubiera.

«  Ofrecer orientaciones o talleres sobre diversas estrategias
para apoyar a los investigadores ya sea en la divulgacion de
los servicios que se desarrollan, sobre estrategias particulares
relacionadas con el reconocimiento a los autores o sobre
practicas especificas de comunicacion erudita.

- Elaborar una guia bibliotecaria institucional que contenga,
entre otros, practicas especificas sobre como reconocer al
autor, servicios minimos que deben estar disponibles para
la facultad, sugerencias sobre como divulgar los servicios e
instrucciones para desarrollar la comunicacion erudita como
un servicio.

Este estudio, administrado a la poblacion identificada en la
seccion de Metodologia, ha validado estos resultados con los
nuevos miembros de la comunidad procedentes de las unidades de
Arecibo, Carolina, Bayamon, Utuado y Ponce, hallando las mismas
tendencias presentadas en este estudio.
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EL QUEHACER DE LAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS
PUERTORRIQUENAS €N UNA BASE DE DATOS
CUANTITATIVA ¥ CUALITATIVA

Marilyn Montalvo Montalvo

EXTRACTO

En Puerto Rico hay mas de noventa bibliotecas universitarias,
tanto publicas como privadas, que respaldan los planes de
estudio e investigacion de las instituciones que apoyan. Cada
biblioteca cuenta con el personal, las colecciones, el equipo
y la infraestructura necesarios para atender las demandas de
informacion de sus usuarios. El quehacer bibliotecario se
plasma en los informes anuales y en las autoevaluaciones
que cada biblioteca realiza periddicamente. Sin embargo, la
informacion cuantitativa y cualitativa recogida en diferentes
informes permanece dentro del ambito de cada biblioteca.
En tiempos en que las personas estan cada vez mas avidas de
compartir informacion, es necesario desarrollarunaherramienta
que permita conocer a fondo las caracteristicas de las
bibliotecas universitarias, tanto con propositos de diagnodstico
como de comparacion. La base de datos denominada Perfil de
las bibliotecas universitarias puertorriquerias constituye un
esfuerzo en esa direccion.
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ABSTRACT

Puerto Rico has more than ninety public and private academic
libraries. Each of these libraries has the personnel, collections,
equipment and infrastructure necessary to satisfy the information
needs of its users, as well as to support the curriculum and
research of its universities and colleges. The libraries periodically
collect information about its tasks in their annual reports and
self-assessments, but the quantitative and qualitative information
gathered remains within each library. In times where people are so
eager to share information, it is necessary to develop a tool which
will allow the in depth knowledge of the academic libraries traits,
both for diagnostic as well as for comparative purposes. The database
entitled Perfil de las bibliotecas universitarias puertorriquenas,
constitutes an effort heading in that direction.

PALABRAS CLAVE: bibliotecas, Puerto Rico, directorios, datos,
estadisticas, bibliotecologia comparada, libraries, directories, facts,
statistics, comparative librarianship.

Introduccion

tanto publicas como privadas, generales y especializadas, en las
que se trabaja arduamente para proveerles a sus comunidades
universitarias los servicios de informacion necesarios para desarrollar
sus respectivos planes de estudio e investigaciones. Las bibliotecas
recopilan periodicamente datos sobre su quehacer y elaboran
diversos informes en los que se recoge informacion descriptiva y
estadistica. Sin embargo, después de preparados los informes o de
superados los procesos de evaluacién y autoevaluacion a los que
estan sujetas las bibliotecas, esta valiosa informacién no suele
organizarse para que sea facilmente recuperable o pueda analizarse
objetivamente. Ademas, si bien muchos de los bibliotecarios de las
diversas instituciones forman parte de organizaciones profesionales
en las que tienen la oportunidad de compartir experiencias, y algunas
bibliotecas, incluso, desarrollan actividades en consorcio, la labor
intensa que se realiza a diario en las bibliotecas apenas deja lugar
para que se descubran y analicen sus procesos y servicios.
Al revisar la bibliografia sobre la bibliotecologia
puertorriquefia, se encuentran varias publicaciones que recogen

P uerto Rico cuenta con mas de noventa bibliotecas universitarias,
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informacion descriptiva sobre las bibliotecas. El Directorio de
bibliotecas de Puerto Rico (Alamo 1979, 1982) constituye una lista
de todas las bibliotecas existentes al momento de su publicacion,
organizadas segun el tipo de biblioteca y su ubicacion geografica. La
publicacion contiene el nombre de la biblioteca, su direccion postal,
los teléfonos, el nombre del director o encargado y el horario. Por
otra parte, el Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Puerto
Rico, Recinto de Rio Piedras, prepar6 un informe auspiciado
por la Organizacion de Estados Iberoamericanos (Mufloz 1991),
cuyo objetivo fue dar a conocer la situacion de la informacion y
la documentaciéon en Puerto Rico para crear consciencia de sus
fortalezas y debilidades. Esta investigacion, titulada, La informacion
v la documentacion educativa: informe sobre la situacion actual de
Puerto Rico, es el producto de un cuestionario de doce preguntas,’
algunas de las cuales se subdividen, que se les suministr6 a ochenta'y
tres instituciones, entre las que se incluyeronbibliotecas universitarias
publicas y privadas, bibliotecas especializadas, bibliotecas
escolares, archivos y la Escuela Graduada de Bibliotecologia de
la Universidad de Puerto Rico.? Este trabajo constituye el primer
esfuerzo que se realiza para ofrecer una vision esquematica de los
centros de informacion puertorriquefios. Finalmente, el Directorio
de colecciones puertorriquenias generales y especializadas en
bibliotecas académicas en Puerto Rico (Mercado 1993) provee
informacion sobre la naturaleza de cuarenta y seis colecciones
puertorriquenas.?

Si bien las investigaciones realizadas son muy valiosas, su
alcance es limitado, especialmente, si se tiene en cuenta el nivel de
desarrollo logrado por las bibliotecas universitarias puertorriquenas,

! Las preguntas que conforman el cuestionario son las siguientes: nombre de
la institucion, tipo de biblioteca, direccion, teléfono, objetivos, tamafio de
la coleccion, personal, presupuesto, servicios, capacitacion y actividades de
educacion continua. Las preguntas son, mayormente, cualitativas. Solamente se
recogen datos cuantitativos para el presupuesto, el tamafio de la coleccion y la
cantidad de personal.

2 Ahora se denomina Escuela Graduada de Ciencias y Tecnologias de la
Informacion.

3 El trabajo, inédito, contiene el nombre de la universidad, la biblioteca y la
coleccion. Ademads, contiene la descripcion de la coleccidn especial, la direccion,
el nombre del director, teléfonos, fax, recursos en formato electrénico, cantidad
de recursos bibliograficos y horario.
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asi como la complejidad actual de los procesos que realizan y los
servicios que ofrecen. Por esta razon, emprendimos la recopilacion
de los datos cualitativos y cuantitativos mas significativos de
las bibliotecas universitarias puertorriquefias, utilizando tanto
estandares internacionales como nuestras particulares inquietudes
profesionales, y elaboramos una base de datos a la cual hemos
denominado Perfil de las bibliotecas universitarias puertorriquenas,
que cumple varios propo6sitos. En primer lugar, ofrece una instantanea
(snapshot) de cada biblioteca que permite caracterizarlas individual
y grupalmente. En segundo lugar, constituye una base de datos que
contribuye a medir el pulso de las bibliotecas para poder definir
estrategias eficaces y adecuadas de mejoramiento y actualizacion
para cada una de ellas (Asociacion Nacional de Universidades
2000), teniendo en cuenta que las bibliotecas estan incorporando
Nuevos Procesos, recursos y servicios, sin necesariamente dejar de
realizar otros mas tradicionales. En tercer lugar, provee la materia
prima para realizar estudios comparativos sobre diversos aspectos,
tales como practicas administrativas, procesos y proyectos (Gehrke
2004). Finalmente, amplia significativamente el alcance de diversos
trabajos realizados a lo largo de tres décadas, y sienta las bases para la
actualizacion de los datos recogidos. El Perfil consta de informacion
recopilada a lo largo de, aproximadamente, un afio (entre septiembre
de 2006 y octubre de 2007),* y de datos estadisticos correspondientes
al afio 2004-2005 y ofrece la mayor riqueza informativa hasta ahora
conjuntada en la historia de la bibliotecologia puertorriqueiia.

Metodologia

Alcance
Se incluyeron en el Perfil las bibliotecas de los recintos de
las instituciones que aparecen en el Directorio de las instituciones

* En esta fecha concluyeron las entrevistas, pero posteriormente se enviaron las
plantillas a cada biblioteca para que corroboraran la informacion. Luego se hicieron
numerosas llamadas telefonicas y se enviaron correos electronicos de seguimiento
para obtener respuestas a las preguntas no contestadas. Posteriormente, se
continu6 recopilando informacion aun no conseguida y registrando algunos
cambios significativos ocurridos después de la recopilacion inicial (ej.: cambios
en la direccion de correo electronico, relocalizacion o la inclusion del enunciado
de vision, del cual antes carecia la biblioteca).
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de educacion superior de PR (Consejo de Educacion Superior
2005, 2006, 2007a 2007b). El nimero de instituciones incluidas se
atemperd a los cambios ocurridos en el panorama educativo desde el
afio académico 2004-2005 hasta el 2006-2007. Por razones de tiempo,
no se incluyeron los centros universitarios de extension,’ excepto
los que pertenecen a instituciones estadounidenses, establecidas
en Puerto Rico, por el interés que presentan las instituciones que
tienen bibliotecas virtuales. Tampoco se incluyeron los seminarios y
centros de investigacion universitarios.

Se consideraron, en total, ciento tres bibliotecas, de las cuales
cinco ya no estaban operando al momento de realizar el estudio, dos
no cualificaron porque alin estaban en proceso de organizacion y tres
declinaron. El Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Puerto
Rico, Recinto de Rio Piedras, se desdobld en sus veinte bibliotecas,
colecciones, salas y servicios, para ofrecer un perfil mas detallado y
especifico de cada una de las unidades que lo componen. Habiendo
hecho los ajustes correspondientes, participaron en el Perfil noventa
y tres bibliotecas universitarias ubicadas en 20 pueblos, tanto
publicas como privadas, generales y especializadas.®

Cuestionario

Para llevar a cabo la investigacion se prepar6 un cuestionario,
tomando como base el estindar ANSI/NISO Z39.7-2004: Information
services and use: metrics & statistics for libraries and information
providers: data dictionary (National Information Standards
Organization 2005),” uno de cuyos propositos es ayudar a las

> Los centros de extensiéon o extramuros son aquellos que atn no reunen las
caracteristicas necesarias para clasificarse como recintos.

® La plantilla nimero noventa y cuatro, denominada, Universidad de Puerto
Rico, Recinto de Rio Piedras (SBBG), Unidades Administrativas y Servicios
Centralizados, se afiadi6 para incluir aspectos del Sistema de Bibliotecas de la
Universidad de Puerto Rico, no recogidos en las plantillas individuales de sus
unidades. Esta plantilla incluye solamente los datos correspondientes al Sistema
de Bibliotecas de la Universidad de Puerto Rico que no se pueden adjudicar a
ninguna de las unidades descritas individualmente o que todas comparten. Los
datos de matricula y cantidad de profesores representan la totalidad del Recinto
de Rio Piedras, ya que esta es la comunidad a la que atiende el SB.

7 La version de 2004 es la tercera revision del estandar publicado en 1968 como
ANSI Z39.7-1968, reafirmado en 1974 y revisado en 1983 (ANSI Z39.7-1983)
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bibliotecas y centros de investigacion a recopilar los datos necesarios
para apoyar la investigacion dirigida a mejorar su funcionamiento y
efectividad. Ademas, se consideraron los pardmetros establecidos
por la Association of College and Research Libraries (1998,
2004a, 2004b, 2005a, 2005b, 2005¢c) y se consultaron diversas
obras dedicadas a la recopilacion de estadisticas en las bibliotecas
(Fingerman y Liders 1986, Hafner 1998; Linch y Eckard 1981).

El cuestionario inicial contaba con ciento cincuenta y seis preguntas,
algunas de las cuales se desdoblaban en preguntas adicionales, y
pretendia recopilar datos estadisticos de los afios 2000-2005. No
obstante, después de validarlo con dos de las bibliotecas participantes
se determino que no era factible recopilar tanta informacion, ya que
el tiempo que tomaria estaria fuera del alcance de los medios de la
investigadora y de los bibliotecarios entrevistados. La diversidad de
formas de acopio encontrada en las bibliotecas, asi como la falta de
algunos datos impedian tal nivel de exhaustividad.® Por otra parte,
aunque al momento de iniciar las entrevistas ya las bibliotecas habian
comenzado a preparar sus informes para el afio 2005-2006, muchas
aun no los tenian disponibles. Ante estas consideraciones, se decidio
limitar la investigacion de los datos propiamente estadisticos al afio
2004-2005° y reflejar en las demas preguntas la informacion vigente
durante el afio 2005-2006.  El cuestionario final, que dispone de
una guia explicativa sobre la naturaleza y alcance de cada pregunta,
contiene ciento cuarenta y seis preguntas (algunas de las cuales
se desdoblan en preguntas adicionales).”” El cuestionario esta

y en 1995 (ANSI/NISO Z39.7-1995). Esta revision incorpora las definiciones
establecidas por el Library Statistics Program del National Center for Education
Statistics (NCES), asi como otras definiciones, métodos y practicas de recoleccion
de datos usadas por diversas asociaciones estadounidenses.

8 La diversidad de informacion y de formas de recopilacion de las estadisticas
a lo largo de estos cinco afios hubiera requerido permanecer varios dias en cada
biblioteca, no soélo recopilando la informacion, sino uniformandola para que fuera
comparable. Ademas, habia muchos datos para los afios anteriores al 2004-2005
que no estaban disponibles. Tampoco fue factible obtener la cantidad de titulos y
voltimenes por formato o el desglose del presupuesto por partidas.

% Los datos estadisticos recogidos especificamente para el afio 2004-2005 son
los datos relacionados con: matricula, facultad, actividades de mejoramiento
profesional, colecciones, gastos e ingresos y servicios.

19 Se hicieron las gestiones necesarias en la Universidad de Puerto Rico,
Recinto de Rio Piedras, para determinar si la investigacion debia pasar por los
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estructurado segun las siguientes categorias: Rasgos de Identidad
de la Institucion, Rasgos de Identidad de la Biblioteca, Personal,
Colecciones, Infraestructura, Gastos e Ingresos y Servicios.!! Se
han incluido cinco tipos de preguntas “cierto o falso”, respuestas
multiples, respuestas para escoger, datos numéricos y respuestas
libres.

Recopilacion de los datos

El proceso de recopilaciéon de datos se dividid en varias
fases. En primer lugar, se telefone6 a cada una de las bibliotecas para
corroborar los teléfonos, actualizar los nombres de sus directores
y obtener sus direcciones de correo electronico. En segundo lugar,
se llamo6 nuevamente a cada una de las bibliotecas para concertar
una cita con su director. Aunque, tedricamente, los cuestionarios
podian responderse por correo electronico, se tratd de entrevistar a
las personas concernidas para garantizar una mayor participacion,
mas respuestas y uniformidad en la interpretacion de las preguntas.
Se visitaron bibliotecas en veinte municipios de Puerto Rico.!? Del
total de cuestionarios, solamente dos se contestaron por correo
electronico y las preguntas de las tres bibliotecas virtuales tuvieron
que ser contestadas escuetamente con informacion suministrada por
teléfono o encontrada en la pagina electronica de sus respectivas
instituciones." Las respuestas de la mayoria de las instituciones se
obtuvieron de los informes anuales de las bibliotecas, de informes
de autoestudio, de las paginas electronicas de las bibliotecas y de

tramites relacionados con el Code of Federal Regulations Title 34, Department
of Education, PART 97 - Protection of Human Subject, de los Estados Unidos.
Se determind que no era necesario porque el cuestionario iba dirigido a obtener
datos relacionados con el funcionamiento de las bibliotecas. Ademas, las personas
entrevistadas podian omitir los datos que, por alguna razon, no querian incluir. Por
otra parte, varias de las instituciones encuestadas solicitaron informacion adicional
sobre la investigacion antes de autorizar la participacion de las bibliotecas, pero
finalmente dieron su autorizacion.

' Se trat6 de adaptar, aunque con algunas modificaciones, el bosquejo utilizado
por el estandar ANSI/NISO Z39.7-2004: Reporting Unit and Primary Target
Population, Human Resources, Collections, Infrastructure, Finances, Services.

12 Las entrevistas se llevaron a cabo desde el 18 de septiembre de 2006 hasta el
27 de noviembre de 2007.

13 Estas instituciones carecen de la mayoria de las caracteristicas de las bibliotecas
presenciales.
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sus instituciones, de los catdlogos en linea, de otros documentos
institucionales pertinentes, asi como de la observacion directa.

Después de las visitas se les envido a las bibliotecas
participantes'* un documento que contenia las preguntas que no
se pudieron contestar al momento de la entrevista. Se enviaron
mensajes de seguimiento en sucesivas ocasiones, con el proposito
de obtener la mayor cantidad de respuestas posible. Finalmente,
durante los meses de diciembre de 2007 y enero de 2008 se hicieron
las ultimas llamadas telefonicas para tratar de obtener datos atn
pendientes. Como ultimo recurso, se consultaron varias fuentes de
acceso libre publicadas en la Internet en las que se recogen datos
de las universidades y de las bibliotecas para obtener numeros
aproximados de matricula, cantidad de profesores con carga
académica completa y cantidad de volimenes que aun no se habian
conseguido.’

Las veinte bibliotecas y colecciones pertenecientes al
Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Puerto Rico, Recinto de
Rio Piedras,' recibieron un tratamiento diferente, ya que a pesar de
constituir una unidad mayor en su conjunto, también son entidades
que poseen su propia personalidad y clientela. Dada su complejidad,
se dejaron para el final del proceso de recopilacion de datos. Cada
una de las bibliotecas o colecciones que apoyan departamentos,
facultades o escuelas universitarias se describi6é en funcion de su
relacion con dichas unidades. Las bibliotecas o colecciones que
apoyan a toda la comunidad universitaria se describieron como
parte de un conjunto denominado, para fines practicos, como
Biblioteca General. Para propdsitos de ordenacion alfabética, todas
las unidades del Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Puerto
Rico, Recinto de Rio Piedras, llevan la sigla SB en el nombre de la
Institucion. Las colecciones, salas y servicios que estan ubicados en
el edificio José M. Lazaro llevan, ademas, la sigla BG.

!4 Se enviaron, mayormente, por correo electrénico, aunque algunos se enviaron
por correo postal, a solicitud de los participantes.

15 Las fuentes de informacién utilizadas fueron las siguientes: The Carnegie
Foundation for the Advancement of Teaching, el IES National Center for
Education Statistics y el U.S. University Directory. También se consultaron,
aunque no se utilizaron, las siguientes: American Bar Association. Official guide
to ABA-approved law schools, Lib-web-cats y el Middle States Commission on
Higher Education. Institution directory.

16 El Sistema de Bibliotecas incluye las unidades ubicadas en el edificio José M.
Lazaro, asi como las bibliotecas de las facultades y escuelas graduadas, excepto los
seminarios, centros de investigacion y las bibliotecas de Arquitectura y Derecho.
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Lasrespuestas anotadas en cada cuestionario se transcribieron
en un documento en forma de tabla a dos columnas, que constituye
la plantilla final de cada biblioteca. En la primera columna, se
incluyeron las respuestas multiples, las respuestas para escoger, y
las respuestas libres. En la segunda, se incluyeron las respuestas de
“cierto o falso” y los datos numéricos.

Aclaraciones

Si bien el cuestionario dispone de una guia, cuyo propdsito
ha sido, en la medida de lo posible, mantener la uniformidad de
las respuestas, la precision y la correccion de los datos depende de
la rigurosidad de los datos ofrecidos por las bibliotecas.!” Hay que
tener en cuenta que hay datos correspondientes al afio 2004-2005 y
datos correspondientes al afio 2005-2006, por lo que no todos son
comparables ni pueden usarse como variables en todos los casos.

A pesar de todos los esfuerzos realizados, hubo datos que no
se pudieron conseguir o que no eran aplicables al tipo de institucion.
Para estos casos, se adoptaron las anotaciones N/I y N/A. La
anotacion N/I se utilizé cuando la biblioteca no pudo aportar la
informacion, ya sea por desconocer el dato o por no estar autorizada
a proveerlo. En cambio, N/A se utilizd6 cuando la pregunta no
pudo ser contestada por no disponer de los elementos necesarios
para realizar la actividad encuestada. En los casos en que hubo que
proporcionar cantidades aproximadas, los datos se encerraron entre
corchetes. Debido a la gran cantidad de datos manejados en el
Perfil, también hubo que tomar decisiones en cuanto al alcance de
algunas preguntas, la fuente de informacion de algunos datos, los
porcentajes y célculos obtenidos, la normalizacion de los textos
de las preguntas abiertas, asi como las cantidades informadas y
contabilizadas. A continuacidn se incluyen las decisiones tomadas,
seguin su categoria:

- Especialidades incluidas en el curriculo - Las especialidades
de algunas instituciones pueden ser muchas y el Perfil se
concentra en la caracterizacion de las bibliotecas. No
obstante, se incluyen hasta tres especializaciones para dar
una idea del alcance de las colecciones que las apoyan.
Para conocer todos los programas académicos de las
universidades de Puerto Rico se puede consultar el portal
de Internet, Estudios en las instituciones postsecundarias
y universitarias de Puerto Rico, disponible en http://www.

17 Los datos que parecian desproporcionados o que presentaban dudas se cotejaron
nuevamente.
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estudiosenpr.net/home.php (Basols).

Tipo de personal incluido en el cuestionario - Se incluyd
el personal de la biblioteca. No se incluyd personal
perteneciente a una jerarquia mayor en la cual la biblioteca
estuviera insertada.

Seleccion de mas de un tipo de clasificacion del personal -
Se selecciond mas de un tipo de clasificacion del personal
en los casos en que se inform6 que el director tenia un tipo
de clasificacion diferente de la clasificacion de los demas
bibliotecarios.

Normalizacion de los nombres de las diversas especialidades
académicas del personal - Se tratdo de elegir un nombre y
normalizarlo, aunque hubo que dejar algunos sin normalizar
por falta de informacion exacta. Algunas disciplinas se
destacaron por su nombre especifico y otras se incluyeron
dentro de la especialidad mas general. Se trataron de destacar
especialidades que puedan ser especialmente significativas
a la hora de organizar colecciones especiales o de realizar
tareas que precisen conocimientos especializados.
Normalizacion de los textos de otras respuestas libres - El
contenido y el estilo de las respuestas libres que enumeran
proyectos, colecciones especiales, encuestas, etc., se
normalizd, en la medida de lo posible para facilitar su analisis
y comparacion.

Fuente de la fecha de actualizacion de la pagina electronica
de la biblioteca - La fecha de la pagina electronica se tomod
directamente de la pagina electronica de la biblioteca.
Célculo del porcentaje de registros convertidos (de tarjetas a
formato electronico) - El porcentaje proviene de la relacion
entre la cantidad de titulos que habia en el informe mas
reciente de la biblioteca y la cantidad de titulos que habia en
ese momento en el catdlogo en linea.

Célculo del porcentaje de titulos publicados entre 2000
y 2006 - El porcentaje proviene de la relacion entre la
cantidad total de titulos y la cantidad de titulos con fechas
de publicacion del 2000 al 2006 que habia en el catalogo en
linea en un momento dado.

Célculo del FTE (Full Time Equivalent) de los estudiantes
asistentes que trabajan en la biblioteca - Se dividio la jornada
laboral semanal entre la cantidad de horas/estudiante
asignadas semanalmente (ej.: Si los estudiantes trabajaron
45 horas semanales y la jornada laboral es de 37.5 hrs., el
FTE = 1.2 estudiantes).
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Registro de los totales de los titulos y volimenes ofrecidos
por la biblioteca - Se incluyeron en los totales todos los
formatos que aparecen en el cuestionario. Los totales
que parecian muy altos se reexaminaron y se excluyeron
materiales tales como lecturas, recortes y patentes, ya que
pudo determinarse que inflaban los totales de determinadas
colecciones.

Detalle del nimero de titulos y volumenes de todos los
formatos - No se pudieron desglosar todos los titulos y
volumenes de cada formato porque el desglose de titulos por
formato es muy diferente en cada biblioteca y compatibilizar
los niimeros hubiera sido imposible. No obstante, la base de
datos indica en qué bibliotecas predominan determinados
formatos.

Suma de los totales de los diversos formatos incluidos - No se
pueden sumar porque en algunos casos se podrian duplicar.
Conteo de las bases de datos y las revistas electronicas - Las
bases de datos se contaron individualmente (ej.: Academic
Search Premier, ABI Inform, etc.). Las revistas electronicas
se contaron si se trataba de suscripciones directas a las
editoriales. No se contaron los titulos de revistas electronicas
incluidos en bases de datos de contenidos predeterminados por
proveedores intermediarios. El proposito de esta distincion
fue diferenciar las revistas seleccionadas y suscritas en texto
completo por la biblioteca, de las revistas seleccionadas por
los proveedores, cuya permanencia en las bases de datos es
incierta y esta fuera del alcance de las bibliotecas.

Célculo de las bases de datos mas usadas - Algunas bibliotecas
utilizaron las estadisticas provistas por los proveedores,
pero la mayoria no habia registrado estos datos y se baso en
impresiones personales.

Preguntas relacionadas con el presupuesto de las bibliotecas -
Inicialmente, el cuestionario contenia preguntas relacionadas
con la asignacion presupuestaria por partidas, pero muy
pocas bibliotecas tenian estos datos. Ademas, en algunas
bibliotecas el aspecto presupuestario fue muy controvertible.
Por esta razon, se dejaron tres preguntas que pueden ser
utiles para comparar el presupuesto dedicado al desarrollo
de colecciones y al document delivery, asi como los
fondos generados por la biblioteca para complementar su
presupuesto.

Estadisticas de las clases de destrezas de informacion -

Se incluyeron las diferentes sesiones grupales, segun
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informadas, y se incluy6 la asistencia total a todo tipo de
sesion que la biblioteca registrd en este renglon. El total de la
asistencia no incluye a los usuarios que recibieron algin tipo
de ensefianza de destrezas de informacion individual, ya que
esta informacion se contabilizo en las preguntas dedicadas a
los servicios de consulta.

- Cambios ocurridos a partir del momento en que se hicieron las
entrevistas - El Perfil es una instantanea de las bibliotecas, el
retrato de un momento historico. No obstante, se registraron
cambios significativos, tales como, cambios de direccion,
correos electronicos, urls, datos de vision, mision y objetivos
o metas, hasta la redaccion del documento final.

Formatos: directorio y bases de datos

El Perfil de las bibliotecas universitarias de Puerto Rico
ha sido elaborado tratando de ofrecer opciones para su consulta
como herramienta de investigacion y como directorio. Por eso se ha
preparado como directorio impreso de la A a la Z, por una parte, y
como base de datos,'® por otra (véase la pagina inicial de la }‘t))ase de

datos en el Grafico 1).

Grafico I. PAgina principal de la hases de datos del perfil
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e Telétono: (787) 892-5115

18 La direccion electronica de la base de datos es la siguiente: http://biblioteca.
uprrp.edu/pebupr. La version impresa aun no se ha podido publicar.
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Para desarrollar la base de datos se utilizé el manejador FileMaker
v. 8.5. Filemaker presenta las siguientes ventajas:

+  Ofrece compatibilidad y estabilidad con los sistemas operativos
Windows y MAC.

« Permite la interoperabilidad con programas de hojas de calculo,
tales como Microsoft Excel o Lotus.

«  Permite organizar los campos segun las preferencias particulares.

« Posee un buscador agil y eficiente.

«  Permite copiar y pegar textos.

+  Permite incorporar formulas matematicas.

+  Permite incorporar un corrector ortografico.

«  Permite hacer cambios globales en los nombres de los campos.

«  Permite organizar las plantillas en orden alfabético.

«  Permite buscar en cada uno de los campos.

+  Permite hacer busquedas numéricas aproximadas.

« Permite incorporar diferentes formatos para responder a las
preguntas (check box, pulldown menu, textos libres).

+  Permite afiadir imagenes.

+  Permite incorporar enlaces a la Internet.

«  Permite publicar la base de datos en la Internet.

Filemaker también tiene algunas desventajas:

« La version Web de la base de datos no permite anadir una interfaz
de busqueda externa.

« La version Web de la base de datos no permite eliminar opciones
de configuracion que pueden resultar confusas para el usuario.

« Laversion Web de labase de datos no tiene una apariencia amigable.

Primeros resultados

Segun se ha sefialado, el Perfil ofrece multiples posibilidades
de anélisis de los principios que rigen a cada biblioteca, de los
procesos llevados a cabo y de los servicios ofrecidos. Por ejemplo,
la vision, mision, metas y objetivos permiten conocer el marco
conceptual que las guia. A su vez, las preguntas relacionadas con
aspectos administrativos de las bibliotecas ayudan a comparar
diversos tipos de organizacion y a conocer la situacion laboral de los
bibliotecarios. Las preguntas relacionadas con el desarrollo de las
colecciones, los procesos de catalogacion y la preservacion proveen
datos esenciales para conocer el nivel de acceso a sus recursos y el
presupuesto destinado a su crecimiento. Las preguntas relacionadas
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con la instruccion al usuario permiten auscultar el alcance de
la ensefianza de destrezas de informacion, tan necesarias para
capacitar a los usuarios en la busqueda de informacion y maximizar
el uso de los recursos informativos tangibles e intangibles. Estas
y otras preguntas arrojan datos valiosos y utiles para conocer
diversos aspectos del quehacer de las bibliotecas. Como muestra
de su potencial, a continuacién analizamos algunos de los datos
recopilados.  Segun el andlisis de la distribucion de las bibliotecas
por ubicacion, de las 93 bibliotecas participantes, el 44.1% de las
bibliotecas esta ubicado en la Capital (26 en Rio Piedras, 9 en Hato
Rey, 2 en Cupey, 3 en el Viejo San Juan y 1 en Santurce). A San Juan
le siguen Bayamon con el 8.6%, Ponce con el 6.5% y Mayagiiez
con el 6.5% (véase Gréafico 2). La distribucion de las bibliotecas no
guarda del todo proporcion con la cantidad actual de habitantes por
municipio, ya que Carolina tiene mas poblacion que Ponce. A su
vez, Arecibo, Carolina, Guaynabo y Toa Baja superan a Mayagiiez
en cantidad de habitantes.! Segln estos datos, la ubicacion de las
bibliotecas podria incidir, tanto en el reclutamiento de personal,
como en la poblacion a la que prestan servicios. Por otra parte,
la distribucion geografica de las bibliotecas puede utilizarse para
considerar la formacion de consorcios regionales.

El andlisis de la distribucion de las bibliotecas, por tipo,
indica que la mayoria de las bibliotecas universitarias son privadas.
Las bibliotecas privadas generales representan un 31%, y un 25% las
bibliotecas privadas especializadas (véase Grafico 3). La presencia
mayoritaria de bibliotecas universitarias privadas es un factor que
debe valorarse alahora de analizar tendencias, ya que las instituciones
privadas suelen estar menos burocratizadas y mas abiertas a los
cambios. A su vez, la cantidad de bibliotecas especializadas podria
repercutir en la preferencia de los administradores por determinadas
especialidades de bachillerato y de posgrado a la hora de contratar
bibliotecarios y bibliotecarios auxiliares.

% Segin Estimates of Population Change for Municipios of Puerto Rico and
Municipio Rankings: July 1, 2006 to July 1, 2007 (PRM-EST2007-03, del U.S.
Census Bureau, Population Division.
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Grafico 2. Distribucion geografica de las hibliotecas (2005-2006)
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Grafico 3. Distribucion de las bibliotecas por tipo (2005-2006)
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Al examinar la cantidad de horas de apertura semanal de
las bibliotecas, se encuentra que la mayoria de las bibliotecas abre
mas de 70 horas semanales. Sin embargo, el 15% abre un maximo
de 59 horas semanales, lo cual podria estar afectando la asistencia
a las bibliotecas que proveen un horario mas amplio. Es de notar
que solamente el 5% permanece abierto durante mas de 100 horas
(véase Grafico 4) por lo cual estas bibliotecas, que responden a
las necesidades de unos usuarios muy particulares, podrian estar
recibiendo a una clientela heterogénea con necesidades informativas
diversas. Estos datos, al igual que la distribucion geografica, también
sugieren la posibilidad de planificar servicios de forma cooperativa.

Grafico 4. Cantidad de horas semanales de apertura de las bibliotecas
(2005-2006)
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El examen de la estructura administrativa de las bibliotecas
muestra que en el 71% de las bibliotecas todos los recursos y
servicios se administran de forma integrada, y el 22% de las
bibliotecas dispone de un centro audiovisual o de tecnologia
educativa en el que se les da tratamiento diferenciado a los recursos
no impresos. Solamente, en el 6% de las bibliotecas, la biblioteca,
el centro audiovisual o de tecnologia educativa y otros componentes
son parte de una estructura mayor a la cual estdn subordinados
(véase Tabla 1). Segun estos datos, a pesar de que en los afios setenta
hubo una tendencia a establecer centros de recursos de aprendizaje
en los cuales predominaba la separacion administrativa de la
biblioteca y los componentes audiovisuales; en la actualidad las
bibliotecas universitarias puertorriqueias parecen estar retomando
la administracion de todos sus recursos y servicios. Seria interesante
analizar estos datos a la luz de nuevas tendencias, tales como los
“CRAI” o “library commons” que proponen la integracion de la
biblioteca con diversos componentes tecnologicos.

Tabla 1. Estructura administrativa de Ias hibliotecas (2005-2006)

Biblioteca con todos los servicios y

0,
formatos integrados 64 71.11%
Biblioteca y Centro Audiovisual/Tecnologia 0
Educativa (Admin. por la Biblioteca) 20 22.22%
Biblioteca y Centro Audiovisual/Tecnologia 2 2.229%

Educativa (CRA) (Admin. separada)

Biblioteca y Centro Audiovisual/Tecnologia
Educativa y otros (Admin. separada con 4 4.44%
otros componentes)

90* 100%

*Se excluyen del conteo las tres bibliotecas virtuales.
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La recopilacion de la cantidad de usuarios que recibieron
clases de destrezas de informacion y la cantidad de estudiantes
matriculados permite hacer un analisis cruzado de variables,”
que revela que trece bibliotecas ofrecieron clases de destrezas de
informacion a un sector de la matricula que fluctu6 entre el 10% y el
19%, once a un sector que fluctud entre el 20% y el 29% y doce a un
sector que fluctud entre el 30% y el 39% Solamente 24 bibliotecas
lograron llegar a 40% o mas de los estudiantes matriculados (véase
Grafico 5). Suponiendo que la meta de las bibliotecas sea impartir
destrezas de informacion a todos los estudiantes matriculados en la
institucion, estos datos deberian provocar una reflexién sobre las
estrategias mas adecuadas para lograrlo.

Grafico 5. Asistencia a clases de destrezas de informacion (2004-2005)
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Como puede observarse, las respuestas a las 146 preguntas
del Perfil ofrecen la posibilidad de estudiar diversas variables y de
respaldar una gran variedad de investigaciones bibliotecoldgicas.

20 Este analisis se hizo con 68 de las bibliotecas participantes porque las restantes
no proveyeron datos de matricula o la cantidad de clases de destrezas de
informacion ofrecidas.
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Observaciones finales

La recopilacion de los datos que incluye el Perfil de las
bibliotecas universitarias de Puerto Rico ha supuesto una labor
ingente que ha exigido, en todas las etapas del proyecto, mucha
constancia y perseverancia. Se han tenido que hacer muchas mas
gestiones de las previstas para obtener las respuestas.’’ Seguin
hemos indicado anteriormente, el Perfil ofrece una instantanea
del quehacer de las bibliotecas. Para actualizarlo, se necesitaria un
equipo de investigacion permanente. No obstante, nuestro trabajo se
veria recompensado si un grupo de bibliotecarios en ciernes le diera
continuidad.

Hemos hecho todo lo posible por proveerles alos investigadores
de la biblioteconomia puertorriquenia los datos que caracterizan a
las bibliotecas universitarias puertorriquefias en los albores del
siglo XXI en una publicacion que puede adoptar, tanto el formato
impreso (tan sencillo y tan util), como el formato electronico (tan
agil a la hora de buscar informacion). Estamos deseosos de ver la
interpretacion y el analisis de los datos recogidos en el Perfil en
multiples investigaciones.

I También ha requerido una inversién econémica considerable.
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LIBROS PUBLICADOS
EN PUERTO RICO, 2006-2007

Jorge Ortiz Malavé

aparece en Acceso desde el afio 2001, se ha convertido

en una fuente de informacion valiosa para la consulta
e identificacion de material bibliografico puertorriquefio de
reciente publicacion. En el volumen 3 (2001), Acceso incluy6
una lista de libros publicados en Puerto Rico durante los afios
1999-2000, compilada por René Grullon Nufiez, a la que
Jorge Ortiz Malavé le ha dado continuidad hasta el presente.
Esta bibliografia es producto de la investigacion realizada en
editoriales puertorriquenas y del exterior, como también, se nutre
de otras fuentes primarias que permiten identificar y obtener
datos importantes y significativos de las novedades bibliograficas
puertorriquefias disponibles en el mercado del libro.

La bibliografia retine los titulos de libros que han sido
publicados en un periodo especifico, y contiene los datos
debidamente organizados que facilitan a la ciudadania en
general, a los profesionales de la informacion, asi como a los
editores, distribuidores y libreros relacionados con la industria
y el mercado del libro puertorriquefio, conocer la nueva
produccion editorial sobre diversos temas de Puerto Rico. Esta
organizada en orden alfabético por el apellido del autor, al que

l a seccion Libros publicados en Puerto Rico, que

81
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le sigue el titulo de la obra, el lugar de publicacion, la casa editora,
el ano de publicacion, la paginacion y el nimero normalizado
internacional para libros, conocido como ISBN, por sus siglas en
inglés. En aquellos casos de ausencia de autor, se utiliza el titulo
de la obra para determinar su lugar en la secuencia alfabética.

Es un instrumento disefiado para aquellos interesados en seleccionar
y adquirir recursos informativos publicados en Puerto Rico o sobre
Puerto Rico, y es 1til para los centros de informacion, bibliotecas y
colecciones que interesen iniciar, desarrollar o fortalecer los fondos
bibliograficos puertorriquefos.

Consideramos que con esta seccion Acceso hace una
contribucion significativa al quehacer intelectual del pais ya que
la bibliografia recoge parcialmente el patrimonio bibliogréfico
puertorriquefio.
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A bailar mi bomba. San Juan, PR: Instituto de Cultura
Puertorriquetia, 2007. 16p.

A trovar con nuestros nifios. San Juan, PR: Instituto de Cultura
Puertorriquetia, 2006. 15p.

Acevedo, Héctor Luis. Luis Negron Lopez: rescatando la historia.
San Juan, PR: Universidad Interamericana de Puerto Rico,
2007. 685 p. (1-9344-6117-2).

Acevedo, Migdalia. Esto no me puede estar pasando a mi: como

prevenir el abuso sexual en contra de menores. Puerto
Rico: 2007. 60p.

Acevedo, Rafael. Moneda de sal. San Juan, PR: Fragmento Iman,
2006. 65p. (0-9762-2154-3).

Acosta Belén, Edna. Puerto Ricans in the United States: a

contemporary portrait. Boulder: Lynne Reinner Publishers,
2006. 272p. (1-5882-6399-1) (978-1-5882-6399-5).

Agosto Cintron, Carmelo. Exploraciones espeleologicas:
anécdotas, mitos y leyendas: Republica Dominicana,
Estados Unidos y Puerto Rico. Rio Piedras, PR: Editorial
Busqueda, 2007. 120p. (978-0-9798-4611-3).

Aguil6 Dies, José A. Cocinando y conversando una vez mds.
Puerto Rico: Three A Press, 2006. 319p. (0-9746-6301-8).

Albizu-Campos Meneses, Laura. A/bizu Campos. Escritos. Hato
Rey, PR: Publicaciones Puertorriquefias, 2007. 381p. (0-
9334-8526-4).

Alegria Pons, Ricardo. Articulos insepultos. San Juan, PR:
Ediciones Puerto, 2007. 174p. (1-9333-5256-6).

Alonso, Feliciano. Album de Puerto Rico. Madrid: Doce Calles,
2007. 200p. (978-8-4974-4060-8).
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Alonso, Manuel Antonio. El Gibaro: cuadro de costumbres
de la isla de Puerto Rico. San Juan, PR: Academia
Puertorriquefia de la Lengua Espafiola, 2007. 588p. (978-1-
5632-8290-4).

Alvarado, Jossie. Puerto Rico en las grandes ligas. Salinas, PR. :
2007. 311p. (1-5960-8342-5).

Alvarez, Luis Reinaldo y Toni Lorenti. Fiithol puertorriquerio:
cronica de alegrias y suerios y desencantos. Humacao,
PR: Museo Casa Roig, Universidad de Puerto Rico en
Humacao, 2007. 448p. (0-9650-1919-5).

Alvarez Nazario, Manuel. Actas del Primer Congreso de Lengua
v Literatura. Mayagiiez, PR: Centro de Publicaciones
Académicas, 2007. 506p. (0-9789-8863-9).

Alvarez Pérez, Héctor Joel. Los hallazgos de las neurociencias
v su aplicabilidad a la sala de clases: teoria y practica.
Guaynabo, PR: Ediciones Santillana, 2006. 301p. (1-5758-
1870-1).

Alvelo, Sixto J. /A quién responde Anibal?: una vision critica del
cierre y reinvencion del gobierno. Carolina, PR: Semillas al
Viento, 2006. 119p.

Aponte Alsina, Marta. Sexto suerio. Madrid: Veintisiete Letras,
2007. 241p. (978-8-4935-9695-8).

Aquino Rodriguez, José A. Desde mi ventana: una guia al mundo
interior del nifio y adolescente de hoy. San Juan, PR: 2006.
191p. (1-5960-8312-2).

Archevald Zayas, Rosita. Dos prisiones en vuelo. Ponce, PR:
Ediciones Guayacan, 2006. 126p.

Arpini, Adriana. Eugenio Maria de Hostos y su época. categorias
sociales y fundamentacion filosofica. San Juan, PR:
Editorial de la Universidad de Puerto Rico, 2007. 399p. (0-
8477-0362-2) (978-0-8477-0362-3).
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Arraras, Maria Teresa. Moisés, el manati. Mayagiiez, PR: La
Gallina Gorda, 2006. 1v.

Arroyo, Eduardo M. Ejecucion orientada a resultados. San Juan,
PR: Arroyo & Associates International, 2007. 64p.

Arroyo Pizarro, Yolanda. Ojos de luna. Carolina, PR: Terranova
Editores, 2007. 106p. (978-0-9791-4282-6).

Arzola-Barris, Miguel A. La tinta es sudario de la carne y las
palabras. Puerto Rico: 2007. 136p. (978-0-6151-9080-8).

Avila, Javier. Criatura del olvido. San Juan, PR: Terranova
Editores, 2007. 95p. (978-0-9799-9611-5).

Ayala, César J. and Rafael Bernabé. Puerto Rico in the American
century: a history since 1898. Capel Hill: University of
North Carolina, 2007. 428 p. (0-8078-3113-1).

Ayala, Melba L. 4 mi hijo amado: mi hijo homosexual. Toa Baja,
PR: Ministerio El Gran Amor de Dios, 2007. 189p. (978-0-
9796-0850-6).

Aymat, Noel J. Aspectos legales de la practica dental en Puerto
Rico. Hato Rey, PR: Publicaciones Puertorriquenas, 2007.
314p. (1-9334-8587-6).

Barbosa Muiiz, José Celso. La era de oro del atletismo
puertorriquerio, 1930-1960. San Juan, PR: Academia
Puertorriquetia de la Historia, 2007. 166p. (978-1-9344-
6109-9).

Barsy, Kalman. Leyendas insdlitas: el sacristan y su verdugo: una
visita de ultratumba. Guaynabo, PR: Alfaguara, 2006. 38p.
(1-5758-2866-3).
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RESENA

Bobinski, George S. 2007. Libraries and librarianship: Sixty
vears of challenge and change, 1945-2005. Lanham,
MD: Scarecrow Press.

Resefia preparada por Ana Isabel Moscoso Alvarez

siglo XXI han representado épocas de grandes y rapidos

cambios a los que ya estamos muy acostumbrados,
especialmente en aspectos sociales, tecnologicos y en
las comunicaciones. Las bibliotecas han sido influidas
grandemente por estos avances revolucionarios que, a su Vez,
han dictado nuevos rumbos a la bibliotecologia. Un analisis
cronoldgico de lo ocurrido, nos permite, a los que hemos visto
estos cambios desde que empezaron a formar parte de nuestras
vidas, recordar y reflexionar qué cosas, a las que estamos tan
acostumbrados, son logros relativamente recientes pero que
su impacto ha resultado en cambios fundamentales en nuestra
vida y profesion. Para los mas jovenes, sobre todo para los
que nacieron hace 30 o 40 afios y los que estan en formacion,
es importante que estos cambios estén documentados ya que
les permite conocer la trayectoria histdrica de la profesion,
entender las fuerzas que la han llevado al presente y reflexionar
como nos afectan en la actualidad. A tales efectos, reconocemos

l a segunda mitad del siglo pasado y el principio de este
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la importancia de los libros que recogen la historia del desarrollo
de las bibliotecas y de nuestra profesion, por lo que estos son
siempre bienvenidos aunque no tienden a ser muy frecuentes. Por
lo anteriormente expuesto, incluimos en este nimero de Acceso una
resefa del libro de George S. Bobinski, Libraries and librarianship:
Sixty years of challenge and change, 1945-2005.

El autor nos presenta una cronica que recoge su memoria
historica. Resume, valida con datos y reflexiona sobre lo que a su
juicio fueron los principales eventos e influencias que incidieron
sobre el desarrollo de las bibliotecas y la bibliotecologia en los
Estados Unidos. Este periodo de 60 afios corresponde a los afios en
los que ¢€l labord en asuntos relacionados con bibliotecas, por lo que
el libro recoge particularmente su vision y sus experiencias de la
época que se inicia al finalizar la Segunda Guerra Mundial.

Bobinski, decano y profesor emérito de la Escuela de
Informacion y Estudios Bibliotecarios de la Universidad Estatal de
Nueva York, en Bufallo, en la que labor6 por casi 30 afios, ocup6
ademas posiciones administrativas tanto en bibliotecas académicas
como en publicas. Son estas ultimas, al igual que la historia de
la profesion, areas de especial interés para el autor, que cuenta
con varias publicaciones sobre estos temas. Ha estado también
muy activo en organizaciones profesionales, especialmente en la
American Library Association. Toda esta trayectoria le confiere las
cualificaciones para desarrollar este resumen historico.

El texto es conciso (consta de 203 paginas incluyendo varios
resumenes, una cronologia, bibliografia e indice) y esta dividido
en diez capitulos organizados en forma temadtica. La informacion
en los capitulos esta, a su vez, organizada de forma cronolégica y
se proveen resumenes de los desarrollos, los trasfondos historicos,
las estadisticas, las tablas para fundamentar los aspectos que desde
la perspectiva personal y experiencias del autor han impactado las
bibliotecas y la bibliotecologia norteamericana en ese periodo.

El autor inicia el libro sefialando los cambios ocurridos que
considera basicos o centrales para los servicios bibliotecarios en el
largo periodo bajo andlisis. Identifica varios aspectos fundamentales
que han impactado las areas tradicionales de la bibliotecologia, como
los siguientes: el incremento en la cantidad de formatos y recursos
disponibles por el aumento exponencial en las publicaciones de
libros y revistas, asi como por el desarrollo de los materiales no
impresos y electronicos; el impacto en la organizacion de los recursos



RESENA 123

bibliograficos de cuatro eventos que ocurrieron en 1967 e incluyen:
la publicacion de las Reglas Angloamericanas de Catalogacion,
el desarrollo del formato MARC para la creacion de los registros
bibliograficos electronicos, el desarrollo de OCLC, y el sistema
para identificar cada publicacion mediante el ISBN o el ISSN; la
expansion de los servicios de referencia y los cambios dramaticos
que estos han experimentado, especialmente, como resultado de los
avances en las computadoras y las tecnologias de la informacion,
y la alfabetizacién informacional; la incorporacion de diversas
tendencias gerenciales en la administracion de las bibliotecas; y
el impacto de la tecnologia en las bibliotecas como resultado del
desarrollo de la computacion y la aplicacion de las tecnologias
(automatizacion, bases de datos, recursos en linea, la Internet , la
World Wide Web y el correo electronico) lo que ha supuesto cambios
en la forma en que se adquiere, utiliza y preserva la informacion.

El siguiente tema que aborda son los desarrollos y las
transformaciones que han ocurrido en las bibliotecas, especialmente
en las publicas y académicas. Incluye, ademas, el desarrollo de los
centros de recursos en las bibliotecas escolares, las especializadas en
general, ademas de la Biblioteca del Congreso, el establecimiento y
el desarrollo de las bibliotecas presidenciales y el crecimiento de las
bibliotecas estatales.

En los dos capitulos siguientes, cubre lo que considera que
son los aspectos fundamentales que han promovido el desarrollo
de las bibliotecas, facilitando la incorporacion de la tecnologia.
Primeramente, resume brevemente el desarrollo de los programas
y sistemas de cooperacion y colaboracion, los consorcios y redes
que han tenido un gran crecimiento e impacto al promover que
se compartan los recursos, al facilitar el acceso a la informacion
y al promover iniciativas en comun, mencionando especialmente a
OCLC. Luego, dedica otro capitulo a describir el desarrollo y el rol
de los fondos federales, la filantropia y el Council on Library and
Information Resources en las bibliotecas. Considera que estos han
sido claves en proveer fondos y el liderato que han hecho posible
la transformacion de las bibliotecas, especialmente, el Council on
Library and Information Resources, a partir del 1956.

Los aspectos sociales de la profesion los atiende en
un capitulo en el que ofrece una perspectiva general sobre el
desarrollo y el rol fundamental que las asociaciones profesionales,
especialmente la American Library Association, han asumido en
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el desarrollo de la profesion. Enmarca, con especial prominencia,
el rol de esta en la defensa de las libertades intelectuales y en las
relaciones internacionales. Capitulo, que da pie a otro dedicado a
aspectos de género y etnicidad en la profesion, en el que enfatiza el
progreso logrado en equidad para las mujeres en los pasados afos,
y la necesidad de incorporar mas grupos étnicos y minoritarios a la
profesion. El autor combina los edificios de biblioteca y los métodos
de preservacion en un capitulo ya que considera que ambos tienen
la responsabilidad de proteger las colecciones en las bibliotecas,
aun cuando reconoce los cambios paradigmaticos, ya que las
innovaciones en las nuevas edificaciones tienen como funcioén
principal estimular la interaccion humana.

Como decano emérito de una escuela de bibliotecologia no
podia faltar que dedicara un capitulo al desarrollo de los programas
de ensenanza de nivel graduado ya que es en este periodo que el
grado de maestria pasa a ser el grado profesional, como también,
la integracion de las ciencias de la informacion a las ciencias
bibliotecarias, y el desarrollo y la aplicacion de los estandares de
acreditacion al nivel de maestria.

Los dos capitulos finales los utiliza, nuevamente, para
resumir los logros profesionales de la bibliotecologia. En el
capitulo nueve, presenta una lista y una breve descripcion de las
contribuciones y los logros de individuos prominentes para las
bibliotecas y el campo de la bibliotecologia. Concluye, en el ultimo
capitulo, con un resumen final en el que menciona los que considera
los retos actuales. Senala lo que considera los quince desarrollos y
eventos mas relevantes en esos sesenta anos: 1) el crecimiento en
el nimero de bibliotecas, bibliotecarios, asociaciones y edificios;
2) la explosion de la informacion; 3) el impacto de la tecnologia; 4)
el financiamiento recibido de fondos federales; 5) la fundacion del
Council on Library and Information Resources; 6) la cooperacion
interbibliotecaria; 7) el desarrollo e importancia de las asociaciones
profesionales; 8) la defensa de la libertad intelectual; 9) el desarrollo
de los estandares para los diversos tipos de bibliotecas; 10) la mayor
diversidad de raza y etnicidad y la equidad por género; 11) los
programas de preservacion; 12) la maestria en bibliotecologia se
establece como grado profesional y la incorporacion de las ciencias
de la informacion; 13) el reconocimiento nacional, y el respeto a
las bibliotecas y la bibliotecologia; 14) el cambio en importancia
del papel a los formatos digitales y el cambio de enfoque en las
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bibliotecas de la adquisicion a ser intermediarias en el acceso; y 15)
el liderato profesional.

El autor finaliza mencionando los que, segtin su percepcion,
son los retos actuales: la tecnologia, el servicio al usuario, los
programas de alfabetizacion informacional, la labor con los nifios, y
el acceso libre a la informacién. Sobre el futuro, comenta que a través
de los siglos la historia de las bibliotecas ha sido una de cambio
constante. Se incluye como apéndice una cronologia de eventos
importantes en la historia de la bibliotecologia en el periodo bajo
estudio dividido por aspectos generales, tecnologia y bibliotecas, y
bibliotecologia.

En resumen, el formato tematico seleccionado y la tendencia
del autor de resumir y bosquejar la informaciéon contribuye a que
el texto sea algo repetitivo y muchos aspectos se toquen en forma
superficial al contrario de lo que se podria esperar por lo somero del
texto. Pero estas memorias sirven de referencia y proveen de forma
resumida una sintesis y un acercamiento al estudio de los cambios
acaecidos en las bibliotecas y en la bibliotecologia en las pasadas
décadas. Segun expresa Bobinski, es necesario conocer el pasado
para evaluar el presente y planificar el futuro, especialmente, en
profesiones como la nuestra que enfrentan actualmente tantos retos.
Consideramos que el libro serd de utilidad para los estudios de la
historia de las bibliotecas y la bibliotecologia.
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Torres, Victor Federico. 2009. Diccionario de autores
puertorriquerios contempordneos. San Juan, PR:
Editorial Plaza Mayor.

Presentacion por Juan G. Gelpi

de Humanidades del Recinto de Rio Piedras de la

Universidad de Puerto Rico tiene razones de sobra
para celebrar y para sentirse orgulloso de un logro mas: la
publicacion de este Diccionario de autores puertorriquerios
contemporaneos del doctor Victor Federico Torres. Este libro
se gesto y se desarrolld en el Seminario como una iniciativa de
colaboracion entre el Seminario y el Sistema de Bibliotecas del
Recinto de Rio Piedras, unidad a la cual esta adscrito el autor
como bibliotecario. Este libro prueba lo que muchos siempre
hemos afirmado mas alla de los obstaculos administrativos:
el hecho de que el trabajo intelectual que cruza disciplinas
y se desplaza por distintos espacios del Recinto puede tener
excelentes resultados.

El autor nos entrega una obra necesaria y valiosa que
sera lectura obligatoria para los estudiosos de la literatura
puertorriquena en todos los niveles: desde la escuela secundaria
hasta los estudios graduados. El alumnado de nuestras escuelas

l l oy el Seminario de Estudios Hispanicos de la Facultad
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se beneficiara de la claridad y la sobriedad expositivas de los ensayos
incluidos y de las atinadas observaciones de su autor, en tanto que
los estudiosos de nuestra literatura del nivel universitario podran
encontrar en este Diccionario un excelente recurso bibliografico.
La labor de recopilacion bibliografica de los estudios que se ha
generado sobre la obra de los escritores contemporaneos delata el
esmero del autor. Esta recopilacion podra tener una doble funcion
en los estudios literarios: por un lado, nutrir el estado de la cuestion
de muchas propuestas de investigacion y, a la vez, ser un excelente
recurso para quien quiera estudiar los procesos de recepcion de la
obra de algun escritor.

El procedimiento del doctor Torres consiste en exponer datos
fundamentales acerca de la formacion de los escritores y escritoras,
los rasgos principales que caracterizan las distintas etapas de su
produccion, asi como las distinciones y los reconocimientos que
se les han otorgado a sus obras. En los ensayos que tratan sobre
la obra de los escritores, se advierte un rigor muy claro por parte
del autor ya que establece con mucha frecuencia un dialogo con la
critica que se ha escrito sobre la obra y se da una incorporacion de
las opiniones y los juicios de esa critica. Esta inclusion de la critica
revela por un lado, la precision del autor de este Diccionario, y, por
el otro, supone un reconocimiento al desarrollo que se ha producido
en el campo de la critica literaria que trata sobre la literatura
puertorriquefia en las ultimas tres décadas. Cabe recordar que este
desarrollo no solo se ha dado en Puerto Rico, sino también en el
plano internacional. Argentina, Espafia y Francia, entre otros paises,
cuentan con estudiosos y estudiosas de primera categoria que se han
especializado en nuestras letras.

Otro de los méritos de este Diccionario tiene que ver con
su capacidad de ampliar la informacion disponible acerca de las
promociones literarias que han surgido en las ultimas décadas
en nuestro Pais. A pesar de que no se propone hacerlo de manera
directa, al ampliar la nocion de lo contemporaneo y traerlo hasta una
fecha muy reciente, el doctor Torres interviene en un proceso de la
historia literaria que consiste en la revision periddica de los modos
de interpretacion y lectura de las obras literarias. El privilegio del
que ha disfrutado el grupo de escritores de la década del setenta
se matiza muy acertadamente en este Diccionario. Coexisten en €l
tanto las figuras establecidas de esa década como las que se han dado
a conocer recientemente. Se incluyen aqui las nuevas propuestas
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literarias que sin duda matizan los proyectos mas instalados de las
otras figuras contemporaneas.

Porotrolado, este Diccionario sehaarmado apartir de criterios
amplios e inclusivos que no estan atados a conceptos estrictamente
generacionales o a los que puede imponer el nacionalismo cultural.
La presencia de un buen niimero de escritores y escritoras de la
emigracion o la diaspora, tales como Miguel Algarin, Judith Ortiz
Cofer, Tato Laviera y Pedro Pietri, entre otros, refleja ese interés por
dar cuenta de la complejidad que marca nuestra historia cultural,
historia en la cual los procesos migratorios constituyen un capitulo
fundamental.

Ha habido, en este caso, una reflexion y un estudio previo
que desemboco en la seleccion de escritores por la recepcion que
han recibido por parte de los estudiosos y por los méritos de su
obra. El criterio de generacion, que a menudo constrifie y reduce
las posibilidades de organizar una reflexion amplia sobre los
procesos literarios, por suerte, no ha pesado aqui como un elemento
determinante. Es lo que explica la inclusion muy merecida de figuras
discolas que no podemos ubicar facilmente en una generacion
literaria especifica. Pienso en los casos de varios escritores muy
valiosos — Marta Aponte Alsina, Giannina Braschi, Félix Cordova
Iturregui y José Liboy — cuya obra no encaja en la camisa de fuerza
del concepto de generacion.

Me resta felicitar al doctor Victor Federico Torres y esperar
que siga produciendo este tipo de proyecto interdisciplinario que es
tan necesario en nuestro Pais.
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Aspectos generales

Los articulos que se sometan para evaluacion por la Junta
Editora estaran relacionados con el campo de la bibliotecologia
o con el de las ciencias de la informacion. La Junta podra
tomar la decision de publicar escritos relacionados con otras
disciplinas, siempre y cuando tengan alguna vinculacién con
los campos ya aludidos. La Junta no aceptara trabajos que
hayan sido publicados previamente por lo que presupone,
ademas, que el autor no lo someterd simultdneamente a la
consideracion de otras publicaciones similares, sean estas
impresas o electronicas.

Acceso no se compromete a publicar todos los articulos que
reciba. La Junta Editora podra rechazar articulos o decidir la
fecha para su publicacion en niimeros futuros, lo cual se le
comunicara por escrito a los autores. Si el autor desea que se
le devuelva su articulo, de no ser aceptado para publicacion,
debera asi expresarlo a la Junta Editora.

Se aceptaran trabajos escritos en espafiol, inglés o francés.

Los autores residentes en Puerto Rico remitiran dos copias
impresas de su trabajo, en hojas tamafio carta, por un solo lado,
a doble espacio, y ademas, someteran el mismo grabado en un
disquete (floppy disk, 3.5) o en un disco compacto (CD), para
lo que utilizaran el programa Microsoft Word. En este caso
enviaran su trabajo a la siguiente direccion: Junta Editora,
Sociedad de Bibliotecarios de Puerto Rico, PO Box 22898,
San Juan, PR 00931-2898.

Los autores residentes fuera de Puerto Rico podran someter

sus trabajos por correo electronico como un “attachment” a
la siguiente direccion electronica: revistaacceso@gmail.com
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Normas para los manuscritos

El autor debera observar al maximo las reglas de correccion
gramatical correspondientes al idioma en que estd escribiendo.
La Junta Editora se reserva el derecho de introducir correcciones
gramaticales y recomendar revisiones en los escritos, de ser asi
necesario, incluyendo las notas y fichas bibliograficas.

Los nombres propios, los titulos y los subtitulos del trabajo deberan
observar las reglas de correccion en lo referente al uso de mayusculas.
Si se desea resaltar algiin concepto se utilizara la bastardilla (italics),
nunca el subrayado.

Las citas, notas y fichas bibliograficas deberdn contener todos
los elementos que permitan, con facilidad, la localizacion de
los documentos citados, y se organizaran conforme a las reglas
establecidas en: Turabian, Kate L. 2007. 4 Manual for Writers of
Research Papers, Theses, and Dissertations. 7" ed. Chicago: The
University of Chicago Press. Las citas se presentaran en el formato
autor-fecha en paréntesis.

Los cuadros de tres 0 mas columnas, graficas u otros tipos de figuras
se presentaran en hoja aparte intercalada en el texto y siguiendo
la paginacion de este. En todos los casos, los originales de dichas
figuras seran perfectamente claros y precisos.

La extension de los trabajos no debe exceder de 30 cuartillas
(paginas), incluyendo el extracto (abstract) y los anejos. El extracto
no debe exceder de 150 palabras.

Cada colaboracién incluira, en hoja separada, la informacion que a
continuacion indicamos:
*  Titulo del trabajo
« Identificacién del autor, incluyendo afiliacion institucional y
grado académico mas alto obtenido
« Direccion fisica, postal y electronica, ademas de teléfono
residencial y del lugar de trabajo, a fin de que permita la
localizacion del autor en caso de ser necesario
« Extracto (abstract) de no mas de 150 palabras
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La Junta Editora de Acceso requerira de todos los autores que
incluyan, con cada uno de los manuscritos sometidos, una copia
de la siguiente declaracion, con la fecha en que el autor firmo el
documento:

Al reconocer que la Sociedad de Bibliotecarios de Puerto
Rico ha revisado y editado el manuscrito sometido como
se establece en la Guia para someter colaboraciones
a Acceso: revista puertorriqueiia de bibliotecologia y
documentacion, el (los) autor (es) abajo firmante(s), en la
eventualidad de que el manuscrito sea publicado, transfiere
los Derechos de Autor a la Sociedad de Bibliotecarios de
Puerto Rico.

Nombre del autor o autores:
Titulo del manuscrito:
Firma del autor o autores y fecha:



SOLUTIONS MADE SIMPLE

Partner with EBSCO to save time and money through better integration

Management Solutions

Discovery Solutions

Streamline your processes with the Get full-text research databases through

subscription-management tools EBSCO Discovery Service™

available at EBSCONET®
Search databases and other electronic
resources simultaneously with
EBSCOhost® Integrated Search™

Save time by auto-populating
order details through EBSCONET®
ERM Essentials®

seseqeieg
paeasoy

150400583
EBSCONET

ERM Essentials

IntegizieclRIEiet gelBase Maximize access to your content via
Renew subscriptions easily with EBSCO A-to-Z®, which provides a

EBSCONET® E-Package Renewals

o
N

e
5y .
&1‘3 complete list of your entire collection

Coe
o°
&“
ay o
O

Enhance the value of your library’s catalog
with EBSCO MARC Updates

Improve access to your full-text content
with LinkSource®

Find out how EBSCO can give you the best of both worlds. -
www.ebsco.com MANAGE | RESEARCH | DISCOVER EB CO



OCEANO(Digital
B digitaltext

LIBROS DE TEXTO MULTIMEDIA

Bibliotechnia

Libros Electrdnicos en espaiiol de
editoriales reconocidas como Pearson,
Siglo XXI, Paidotribo, etc.

Bx

LES

Caribbean Library Consulting, Corp.

Proveedor de bases de datos, e-books, libros
de texto en formato en linea, Films on
Demand (mejor base de datos de videos de
Films for de Humanities, PBS, etc.)

World Book, Facts on File y otras.

También provee servicio de libros impresos,
representando mds de 40 editoriales... y
material de apoyo curricular.

Caribbean Library Consulting, Corp.
PO Box 362341

San Juan PR 00936

Tel. 787-217-5798

Fax. 787-708-0011

Email. info@caribbeanic.com




Bases de datos Publicaciones Libros impresos eBooks

Consulte nuestras ofertas especiales

Neaitinnfs (@) CABI Publishing
m/l'BAKER .TAYLOR Britannica @) et & OECD «. O@;

YBP Library Services
the future delivered

&\ SpringerLink  JEF =

Ergineer. g ard Technclogy

305-969-6795 / 787-640-1261
Pida hoy mismo un periodo de demostracion

L Kc G Info@ikgg e

LATIN KNOWLEDGE CONSULTIN



for Gaylord Library Furnitures, Archival Solutions ,
Exhibit Case , Layout Design and Library Supplies so
. ‘._‘:all your needs in these branches could be satisfied
- We also offer 3M Detection System Secu-

\ rity & Tattle Tape so library books are

protected from theft



CORPORATION



HMICroJuris.com

inteligencia juridica




OCLC



One search. Your library. The world.

One search box provides
integrated discovery and
access to articles, e-books,
theses, digital objects, videos
and books from your collection
and the collections of libraries
worldwide. Mobile search and
intuitive delivery options help
your users find and get what
they need when and where
they need it.

WorldCat Local puts the world
and your local materials in your
Discovery layer. See the full list
of content available at
www.oclc.org/worldcatlocal.

&C)'\WorldCat“‘ Local












