ENUNCIADO: HACIA UNA POLITICA —Y UnA
ACCION— NACIONAL DE NFORMACION
FOUCHTIVA-CULTURAL AL SERVICID DE UTH
SOCHEDAD DEL CONOCIMEENTO

Saadia Sanchez Vegas
Jaime Cruz Rincon

0.0. Introduccion

0.1. La Constitucion Nacional de Venezuela en su articulo 20, a
partir del cual se despliega en la misma, el afianzamiento de
los derechos y deberes humanos, establece el derecho de
toda persona “al libre desenvolvimiento de su personalidad”,
lo cual implica ante todo, la oportunidad —y el deber-de toda
persona a dominar informacién, para ejercer plenamente sus
derechos y sus deberes —sean civiles, politicos, sociales, eco-
némicos, ambientales, educativos y culturales.

(*1) Ver recuadro anexo N° 00-01 con acotaciones/definiciones sobre
este enunciado del documento y su propésito.
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0.2. Y el ejercicio de esos derechos y deberes tiene una
direccionalidad, individual y colectiva: la bisqueda de
una creciente calidad de vida; que se debe manifestar en
el logro —el alcance y la intensidad- de sus tres componentes
bésicos:
¢ el ser: autodesarrollo y sentido de vida.
¢ el amar: entorno de afectos y vocacion de solidaridad; y

¢ el tener: un soporte fisico/material suficiente: individual y
familiar;

componentes cuya “construccién” y consolidacién depende,

en mucho, de ese deseable dominio de la informacioén.

Dominio que implica un proceso educativo/cultural alrede-

dor de tres tareas:

e recuperar, ubicar y organizar la informacién relevante para
la actual y las futuras generaciones.

¢ establecer un eficiente acceso de todos los estratos de la
poblacién a dicha informacién; e ineludiblemente:

¢ incrementar las competencias de todos en la “lectura”, ma-
nejo y re-creacion de la informacion.

Dominio que debe adquirirse, especialmente en el Sistema
escolar/académico, a partir de los estimulos y aportes del
ambito familiar; pero cuya consolidacién ciudadana y defi-
nitiva es producto de un compromiso personal por una par-
te y por la otra, del libre acceso a sistemas, cada vez mas
abiertos e integrales de informacién, pertinente y oportuna.

0.3. Dentro de estos parametros, este documento:
e Le propone al pais, acordar, establecer y aplicar:

Una politica nacional de informacion
e para el conocimiento
e para la participaciéon y la convivencia
e para la produccién de una riqueza social
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0.4.

Politica de caracter nacional, por cuanto debe actuar sobre
un ambito educativo/cultural, medular en la poblacién vene-
zolana y en su desarrollo; dentro del mundo contemporaneo
que busca definirse como una sociedad de la informacioén y
del conocimiento.

Y por esa misma condicion; esta politica implica el necesa-
rio acuerdo, en una primera instancia, de los actores mas
relevantes de ese ambito educativo-cultural (ver numeral 6.0):

- el sistema escolar/académico en todos sus niveles y mo-
dalidades

- los sistemas de formacion/profesional

- laBiblioteca Nacional y las “las Redes Estadales de Biblio-
tecas Publicas”

- los centros de documentacion e informacion de las Aca-
demias y de las entidades de educacién superior y de
investigacion

- los sistemas de informacion de los diversos organismos
publicos —y ain privados— dedicados a la prestacion de
servicios sociales

- los organismos promotores de actividades culturales, en
el ambito local, regional y nacional

- las Asociaciones de los Profesionales de la Informaciéon

- los medios de comunicacién social publicos y privados;
en cuanto recursos de informacién masiva

- las entidades proveedoras de materiales e insumos para
los sistemas de informacion

Politica que requerird, a partir de su enunciado inicial y de
su creciente ejercicio una periédica evaluaciéon y reajuste
para hacerla cada vez mas pertinente y significativa.
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Recuadro N° 00-01

Acotaciones/definiciones, en relacion con el enunciado del pre-
sente documento:

“Hacia una politica -y una accién- nacional de informa-
ciéon educativo/cultural; al servicio de una sociedad del co-
nocimiento”.

politica nacional- entendida como el conjunto de estrategias que
deben pautar el desarrollo de la informacién y su corres-
pondiente dominio por grupos crecientes de la poblacion
nacional.

conocimiento- en cuanto conocimiento usuario y aportador al
patrimonio universal de los saberes y al mismo tiempo, en
cuanto capacidades usuarias y re-creadoras de la potenciali-
dad del sentir y del conocer de la hibridacion cultural y de
su venezolanidad.

informacion- “se refiere a las salidas de datos estructurados que
tengan un significado comprensible para otras personas”.

informacion educativa/cultural- en cuanto el ambito de la infor-
macion que se centra en los modos de capacitacion, acceso
y ejercicio, por parte de la poblaciéon de los diversos proce-
s0s, mecanismos y universos de la informacion.

gestion informativa- es “el proceso que nos lleva a obtener y a
utilizar adecuadamente los saberes y conocimientos, forma-
lizados y aiin por formalizar, en funcién de un problema por
resolver o un asunto por indagar o demostrar...”.

dominio de la informacion- consiste en primera instancia, en la
capacitacion para acceder a la informacion significativa, pero
ante todo en el uso eficiente y oportuno de la informacion y,
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mas all, en la re-creacion de la informacion, bajo el acicate
de un problema a resolver o un tema a comprender; para la
creacion de nuevos conocimientos.

Obviamente, habré en las diferentes personas y en los dife-
rentes estratos poblacionales diferentes grados o niveles de
ese dominio de la informacion.

1.0. El porqué de una Politica Nacional de Informaciéon Educati-
va/Cultural.

- Venezuela, hace quince afnos (1987), se propuso establecer
con apoyo de la UNESCO, una politica nacional de informa-
cion; pero no logr6 concretar ese objetivo. Hoy, esa politica
se hace imprescindible para el pais, como factor coadyuvan-
te alos procesos de desarrollo socioculturales y politico eco-
némicos.

- Ladinamica tecnolégica mundial esta facilitando y pautando
sociedades informatizadas y apuntando hacia sociedades del
conocimiento.

Las organizaciones empresariales y no empresariales, guber-
namentales y no gubernamentales afincan su desarrollo cada
vez mas, en el capital intelectual; es decir en los recursos
tangibles e intangibles de la informacion y el conocimiento.
Y en este despertar de un nuevo siglo y un nuevo milenio, la
nueva institucionalidad de los paises o de las asociaciones
de paises, en bisqueda de un pleno ejercicio de los dere-
chos y deberes humanos, exige necesariamente el acceso de
todos a la informacion.

Y, justamente, el uso mismo de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion puede facilitar el avance hacia
grados mas equitativos en la distribucién de los bienes eco-
némicos y sociales, y apoyar la lucha contra las exclusiones y
marginalidades. En sintesis apoyar la lucha contra la pobreza.
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- Venezuela se inscribe en esa dinadmica y por ello es conve-
niente pensar la politica y los parametros que orienten e
incrementen la coherencia y eficacia de la misma. Y hoy,
ano 2002, es el “ahora” de una Politica Nacional de Infor-
maciéon. La Constitucién de la Repiblica Bolivariana de
Venezuela (1999) establece una base firme para un ejerci-
cio Ciudadano, centrado en una real participacion; y la
correspondiente construccion de una nueva instituciona-
lidad -leyes, organizaciones, procedimientos— relanz6 po-
sicionamientos y debates politicos y econémicos, necesa-
rios —y saludables- para una profundizacién democratica.

Pero este ejercicio, sin un manejo equitativo y oportuno —e
inteligente y estratégico- de la informacion por las mayorias
de la poblacién, puede devenir en procesos no democrati-
cos de la vida nacional y en un aplazamiento de la supera-
cion de la pobreza y de un acceso mayoritario a un grado
aceptable de calidad de vida.

- Por ello, la presente propuesta de una “Politica Nacional
de Informacién” acepta y se inscribe en los postulados de
la UNESCO, en su “Estrategia a plazo medio, 2002/2007”
(ver recuadro anexo N° 00-02), tomando como punto de
partida —sin abandonar los doce objetivos estratégicos alli
propuestos- los seis objetivos de las areas de educacion y
cultura, que constituyen las dos areas medulares de una
estrategia de informacion colectiva.
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Recuadro N° 00-02

LA TESIS DE LA UNESCO EN SU ESTRATEGIA
A MEDIANO PLAZO TEMA UNIFICADOR

Contribucién de la UNESCO a la paz y al desarrollo humano en
una era de mundializacién mediante la educacion, las ciencias, la
cultura y la comunicacion.

TRES EJES ESTRATEGICOS PRINCIPALES

Elaborar y promover
normas y Principios
Universales, inspira-
dos en valores colecti-
vos, para dar respues-
ta a los nuevos proble-
mas de la educacion, la
ciencia, la cultura y la
comunicaciéon y para
proteger y reforzar el
“bien publico general”.

Promover el pluralismo
reconociendo y salva-
guardando la diversidad
y velando por el respe-
to de los derechos hu-
manos.

Promover la autono-
mia y la participacion
en la nueva sociedad
del conocimiento a tra-
vés del acceso equita-
tivo, la creacion de ca-
pacidad y el intercam-
bio de conocimientos.
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DOCE OBJETIVOS ESTRATEGICOS
CIENCIA EDUCACION CULTURA COMUNICACION

e Promover

normas y
principios
éticos que
orienten los
avances
cientificos y el
desarrollo
tecnologicoy la
transformacion
social.

Mejorar la
seguridad
humana
mediante una
mejor gestion
del entorno y el
cambio social.
Mejorar las
capacidades
cientificas,
técnicasy
humanas para
participar en
las nuevas
sociedades del
conocimiento.

Promover la
educacion
como derecho
fundamental
de conformi-
dad con la
Declaracion
Universal de
Derechos
Humanos.
Mejorar la
calidad de la
educacion
mediante la
diversificacion
de sus conte-
nidos y
métodos y la
promocion de
valores
compartidos
universalmen-
te.

Promover la
experimenta-
cion, la
innovacion y
la difusiéon y
utilizacién
compartida de
la informacién
y las mejores
practicas, asi
como el
dialogo sobre
politicas en
materia de
educacion.

Promover la
elaboracion y
la aplicacion
de instrumen-
tos normati-
vos en el
ambito
cultural.
Proteger la
diversidad
cultural y
fomentar el
pluralismo y el
dialogo entre
culturas y
civilizaciones.
Fortalecer los
vinculos entre
culturay
desarrollo
mediante el
fomento de las
capacidades y
el aprovecha-
miento
compartido.

Fomentar la
libre circula-
cion de ideas y
el acceso
universal a la
informacion.
Promover la
expresion del
pluralismo y la
diversidad
cultural en los
medios de
comunicacion
y las redes
mundiales de
informacion.
Acceso de
todos alas
tecnologias de
la informacién
y la comunica-
cion, en
particular en
el dominio
puablico.
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DOS TEMAS TRANSVERSALES

¢ Erradicaciéon de la pobreza, en particular la extrema po-
breza

¢ La contribucion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacioén al desarrollode la educacion, la ciencia y
la cultura y a la construcciéon de una sociedad del
conocimiento

2.0. Las (doce) premisas/guias basicas para la formulacion y el
ejercicio de una Politica Nacional de Informacién Educati-
va/Cultural

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

la descentralizacion de los recursos y capacidades de
informacion.

la correspondiente conformacion de redes estadales y
municipales de informacién; bajo un enfoque de siste-
mas abiertos e integradores.

la creciente incorporacién a dichas redes de las nuevas
tecnologias de la informacién y de la comunicaciéon (TIC).

laimprescindible articulacion de las nuevas tecnologias
—virtuales y telematicas— con los medios informativos,
ya incorporados al ejercicio expresivo y cultural vigen-
te: lo oral, lo escrito/impreso y lo audiovisual.

laineludible y enriquecedora vinculacion de los sistemas
de informacion educativa/cultural y cientifico/tecnologi-
ca, con los sistemas cotidianos y masivos de informaciéon
y comunicacién, nacionales e internacionales.

la constante capacitaciéon profesional —bibliotecaria,
comunicacional y telematica— del personal de las diver-
sas redes de informacion; y

ante todo:

2.7.

la permanente y creciente capacitacion del receptor —el
usuario— para su persona y propia gestion de la infor-
macion.
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2.8 y para ello, la complementacion informacional de los
sistemas educativos —escolares/ académicos, formales
e informales— para la consolidacién de un pensamiento
cada vez més sistémico y estratégico; mas alla de lo tex-
tual y escolar.

2.9. y una paralela e innovadora accién sobre los grupos
excluidos —o desertores—de los sistemas escolares/aca-
démicos para que adquieran y ejerzan un aceptable
dominio de la informacién, inherente a un ciudadano
productivo.

2.10. en funcioén del presente y el futuro de la poblacién vene-
zolana una accion intensiva sobre tres poblaciones-ob-
jetivo; para un grado suficiente de gestion informativa:

-los “jefes de hogar”: madres y/o padres:
- los adolescentes: 12 a 17 aios
- los adultos jovenes: 18 a 24 afios; y ademas,

en especial:

2.11.1a promocioén y el apoyo hacia los investigadores, los
lideres/institucionales y los re-creadores del conocimien-
to y la informacién; con especial referencia a los que
ayudan a construir la “memoria nacional” —el acervo
cultural del pais y de sus regiones— y aportan a la pro-
duccién y al desarrollo nacional.

2.12.Y en ese mismo sentido, un apoyo decisivo a quienes
producen contenidos informativos, de raigambre y sig-
nificado nacional; factibles y merecedores de incorpo-
rarse a las redes de informacion locales, nacionales e
informacionales.

Las (doce) premisas-guias arriba enunciadas obedecen a un
proposito fundamental: incrementar el dominio de la infor-
macioén por parte de las mayorias de la poblacién; entendien-
do como lo plantea la UNESCO que no puede haber informa-
cion para todos sin educaciéon para todos.
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Por ello, las politicas que se propondran luego (numeral si-
guiente 4.0.) y sus modos de implantacién (ver 5.0), se sus-
tentan en una articulacion entre informacién y educacion y
toman como punto de partida, los objetivos estratégicos de
la UNESCO en las areas de cultura y educacion (ver 1.0).

3.0. Las areas y componentes para la programacion y el ejercicio
de una Politica Nacional de Informacién Educativa-Cultural

3.1. Una Politica Nacional de Informacién Educativa-Cultu-
ral implica, al menos, cinco “areas” en su programa de
formulacion:

[- el proposito

[I- las fases de concientizacién y promocién

Ill- las lineas de accion prioritarias,

IV-  los resultados esperados

V- losimpactos previsibles a mediano y largo plazo; con
sus correspondientes componentes; e indudablemen-
te, el eje axiologico de esa formulacién y de su
ejercicio, es el usuario de la informacion.

3.2. El propoésito que se propone para una politica nacional de
informacién educativo/cultural es la misma “razén de ser”
de la Biblioteca Nacional:

“el dominio de la informacién por todos los sectores
y niveles de la poblacién nacional”.

Este propésito implica una accién interinstitucional y
generacional que exigira un trabajo constante, coherente
y sincronizado de todo el sector educativo/cultural pa-
blico y privado del pais; y en el cual la Biblioteca Nacio-
nal con sus Redes estadales de bibliotecas puablicas
—en su condicién de 6rgano rector— puede cumplir un
rol sustantivo.



76

SAADIA SANCHEZ VEGAS / JAIME CRUZ RINCON 52003

3.3. Este propdésito requiere una accién de concientizacion

3.4.

sobre la importancia de la informacién (simultanea e
iterativa) a nivel del Estado, en todas las instancias de
la administracién pablica y a nivel de la poblacién en
todas sus comunidades y grupos familiares. Al mismo
tiempo requiere acciones concretas para lograr la maxi-
ma universalizacion de la educacién basica (nueve anos
de escolaridad) y de la capacidad lectora de la pobla-
cion y el paralelo incremento de la capacidad de recu-
perar, organizar, recrear y producir informacién y cono-
cimiento, por parte de personas y grupos lideres de los
diferentes sectores de la vida nacional.

Y todo esto en funcion de las necesidades y demandas
de informacién que requiera o se gesten en la poblaciéon
y para tal efecto del estudio del perfil educativo/cultu-
ral de la misma con la caracterizacion de sus diferentes
sectores, estratos socioeconémicos, grupos etarios y sus
ubicaciones regionales.

De esa concientizacion y promocion en sus dos ambitos
-Estado y poblacién—, surgen las dos lineas de accion
prioritarias:

El desarrollo, en cuanto cobertura poblacional y en cuan-
to elaboracién y actualizacion de contenidos
informacionales significativos, de los sistemas y servi-
cios de informacion.

El desarrollo yla consolidacién de la vocacion y las com-
petencias lectoras, al mas alto nivel —tanto sistémico,
como estratégico y atin complejo- de los diversos ambi-
tos y niveles de la informacion, por parte de las mayo-
rias de la poblacion; y

Una linea central, convergente de las dos acciones anterio-
res, constituida por el acceso oportuno y abierto de los usua-
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rios —“reales” y potenciales- a la informacién y por un cons-
tante seguimiento evaluativo de la calidad de los servicios
de informacién; en funcién del mejoramiento, tanto de la de-
manda (usuarios) como de la oferta (contenidos, formatos y
referentes de la informacion).

3.5.

3.6.

Los resultados esperados de estas acciones prioritarias
—ademas de los resultados directos: el incremento de la
produccion nacional de informacién y del correspon-
diente incremento del consumo- son dos:

El manejo -y utilizacién-eficiente de la informacion; y
la posibilidad de una re-creacion constante de la mis-
ma, en funcién de creacion de nuevos conocimientos.

Finalmente, se pueden dimensionar a mediano y largo
plazo (generacional) tres impactos, previsibles y de-
seados:

profundizacion de los procesos de convivencia demo-
cratica

informacién organizada y utilizada para un trabajo pro-
ductivo; e

informacién organizada e “internalizada” como factor
relevante en la construccion de la equidad social.

Estas areas y componentes -y su enfoque sistematico-
establecen y guian el ejercicio de una Politica Nacional
de Informacién Educativa/Cultural. (Ver grafico anexo N°
1-01).
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Segunda parte:

4.0 Politica nacional de informacién educativo/ cultural Enun-
ciado de las (diez) politicas sectoriales y especificas que cons-
tituyen dicha politica

¢ las politicas centradas en la informacién y su organi-

4.1.

4.2.

4.3.

44.

4.5.

zacion

Promover la produccién y organizaciéon de la informa-
cion educativa-cultural, en funcién de su significado y
relevancia para el desarrollo nacional y el de las dife-
rentes regiones —y entidades federales- del pais y de la
correspondiente calidad de vida de todos los grupos
poblacionales.

Recuperar y conservar la informacion relevante para
consolidar la memoria nacional —con sus diferentes va-
riables regionales- enfatizando la informacién vincula-
da con las identidades nacionales y la construccién de
la institucionalidad.

Recuperar, organizar y actualizar la informacion relevan-
te para la toma de decisiones en los diferentes &mbitos
y niveles del estado no y en los diferentes sectores de la
sociedad civil.

Promover los estudios y los medios —incluyendo la
digitalizacion- para la preservacion y conservacion de
la informacion significativa para el pais.

las politicas centradas en el “usuario”
cién

de la informa-

Promover en todas las regiones y estados del pais el
uso mas amplio posible de la informacién educativa-
cultural, por parte de los diferentes sectores y niveles
de la poblacion; buscando que un dominio generaliza-
do de la informacién ayude al logro de mayor equidad
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4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

social entre los diferentes estratos de la poblacion y
entre las diferentes regiones del pais.

Promover la “universalizaciéon” de la educacién basica
en todos los sectores y grupos etarios de la poblaciéon y
fomentar la competencia lectora de esos sectores y gru-
pos, a nivel escolar/textual y a nivel sistémico y estraté-
gico, a través de “redes estadales y municipales de in-
formacion”.

Promover las vocaciones, competencias y oportunida-
des para la constante reflexion, re-creacion, produccion
y registro de toda informacion relevante para el desa-
rrollo educativo/cultural de la poblacién.

Establecer lineas de investigacion y desarrollo (i&d)
prioritarias para el pais alineadas y en concordancia con
las necesidades y planes de desarrollo nacional

Promover la formacioén y apoyo al investigador en con-
cordancia con las necesidades de dearrollo detectadas

las politicas centradas en las tecnologias y registros
de la informacion

Apoyar las competencias anteriores en una incorpora-
cion intensiva y adecuada de las nuevas tecnologias de
la informacién —incluyendo el uso del internet- y en su
acoplamiento con los medios, las expresiones —oral,
escrita/impresa y audiovisual-y los saberes ya incorpo-
rados al comportamiento cultural de la poblacién.

Organizar sistemas de registros —cada vez mas integra-
les y automatizados- sobre los servicios y los usos de la
informacién y establecer procesos —y mecanismos- de
identificacion y caracterizacion de los usuarios de los
servicios de informacion, en funcién de sus necesida-
des y demandas.

Conducir estudios sobre la vocacion y el ejercicio lec-
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tor de comunidades representativas de las diversas re-
giones del pais; y para tal efecto, auspiciar y apoyar in-
vestigaciones (preferentemente continuas,
longitudinales) que permitan hacer seguimiento
evaluativo sobre las competencias de los diferentes ni-
veles y sectores de la poblacién nacional.

5.0. Los criterios para la implantacién de los aspectos mas rele-
vantes de la Politica Nacional de Informacién educativa/cul-
tural y sus diez politicas sectoriales.

A continuacién se presenta un conjunto de proposiciones di-
rigida a darle concrecion y viabilidad a una o/a varias de las
(diez) politicas enunciadas (ver 4.0); en tal forma que se pue-
da construir un modelo matricial integral, conformado por
la politica a ejercer (P.1 a P.10) y las implementaciones (An)
mas significativas y pertinentes que las deben apoyar.

Las politicas y los planes:

Al- Asegurarse que la Politica Nacional de Informacion Edu-

A2-

A3-

cativa/Cultural (PNI/E-C) apoye -y a su vez se inscriba
en- el plan nacional y en los planes regionales de desa-
rrollo.

Articular a corto o mediano plazo la Politica Nacio-
nal de Informacién educativa/cultural con las politi-
cas nacionales de informacion en ciencias y en comu-
nicacion.

Sensibilizar, por una parte a los centros de decision gu-
bernamental —en sus diferentes instancias administrati-
vas: central, estadales y municipales- y a los centros de
decision de la sociedad civil y, paralelamente a los gru-
pos familiares y comunitarios, sobre la importancia de
la informacién y de las competencias y tecnologias que
facilitan el acceso a la misma y su correspondiente do-
minio.
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El acceso a la informacion:

A4-

Hacer viable el derecho de acceso a la informacion y
facilitar el ejercicio del mismo por todos los sectores y
estratos de la poblacion; y para tal efecto

a) establecer mecanismos administrativos y lineamien-
tos para la asignacion de fondos publicos y privados
dirigidos ala expansién y fortalecimiento de sistemas
y servicios de informacion.

b) apoyar modelos efectivos para la organizacién secto-
rial y geografica de fuentes y servicios de informa-
cion, con el fin de asegurar la cobertura global, la fa-
cilidad operacional, la compatibilidad y la coopera-
cion en la asignacion y uso de los recursos disponi-
bles y la interconexion de los servicios en sistemas y
redes.

¢) asumir las instancias administrativas pablicas: los
estados y los municipios —y sus parroquias- como las
unidades basicas para la organizacion operativa de
las “Redes de Informacién”.

d) promover programas de formacion y capacitacion
profesional que faciliten una educacion y actualiza-
cion permanente del personal de los Sistemas y Ser-
vicios de Informacién; con especial referencia, en los
proximos aifos, a las nuevas tecnologias de la infor-
macion y la comunicacion.

Teniendo en cuenta que la informacion para todos de-
pende del logro de una educaciéon para todos; y que por
lo tanto, la cobertura y la calidad de una informacién
educativa/cultural implica una interaccién eficiente en-
tre el sistema y los procesos educativo/culturales y los
sistemas y servicios de informacion, se promoveran vin-
culos sinérgicos entre dichos sistemas:
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a) Para tal efecto se propiciaran “circuitos informacio-
nales didacticos” —con apoyo en las “redes de infor-
macion” y en los sistemas escolares acedémicos y
de formacién profesional- dirigidos a poblaciones-
objetivo especificas, con miras a proporcionarles “pa-
quetes informacionales” que satisfagan sus necesida-
des y demandas; con especial referencia a sus “pro-
blemas de vida y de trabajo”: y teniendo en cuenta
que la informacién a proporcionar se debe inscribir,
en el “sentido comin”, en los lenguajes y en las cultu-
ras de esas poblaciones-objetivo.

b)En este sentido, los servicios de informacién, con
especial referencia a las bibliotecas pablicas organi-
zaran sus actividades de apoyo a los usuarios prove-
nientes de los sistemas escolares/académicos o de
los programas de formacion profesional; sean de ca-
racter formal o informal; bajo ese enfoque de “circui-
tos informacionales didacticos”, que respondan con
su oferta de informacion a los requerimientos de los
usuarios, tomando como referencias basicas su gru-
po etario y nivel y compromiso educativo: Agendas
de estudio, proyectos pedagobgicos, tesis de grado,
proyectos de investigacion, etc. (*)

¢) Se operard, en forma similar, a través de “circuitos
informacionales didacticos” con los usuarios que
constituyen otros sectores o intereses de la vida na-
cional —fuerza laboral ocupada y desocupada, en fun-
cion de sus sectores ocupacionales, grupos de la ter-

(*) Conviene seinalar en relaciéon con la propuesta de “circuitos
informacionales didacticos” que la empresa privada venezolana dedica-
da a la produccion de “software” educativo ha producido en los Gltimos
dos quinquenios material de apoyo instruccional para todos los progra-
mas curriculares —tanto de las asignaturas, como de la temética de los
“ejes transversales” de los niveles de pre/escolar y las dos fases iniciales
de la educacion basica (en aprox. Un 90/95 %) y en un apreciable porcen-
taje para la tercera fase de la educacion basica.
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cera edad, Asociaciones de vecinos, etc.—; elaboran-
do para tal efecto “Recursos (paquetes) informacio-
nales” en funcion de las necesidades y solicitudes de
esos usuarios (actuales y potenciales).

d) A partir de este enfoque de “circuitos informacionales
didacticos” se atenderan con especial dedicacion las
siguientes (tres) “poblaciones-objetivo”:

- los jefes de hogar: madres y padres

- los adolescentes: 12 a 17 afios de edad

- los jovenes adultos: 18 a 24 afos;

por considerar estos grupos como estratégicos en la
conformacién de un ciudadano lector, informado y
productivo.

e) Se buscara que los “circuitos informacionales didac-
ticos” se sustenten y a su vez apoyen el logro de una
educacion basica (nueve grados de escolaridad) y de
una creciente capacidad lectora por parte de toda la
poblacién: jévenes y adultos.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion

A.6 Teniendo en cuenta que el dominio de la informacion
por parte de las mayorias de la poblaciéon constituye el
proposito central de una politica nacional de informa-
cion educativo/cultural, se propone que los servicios y
programas de informacion:

a) Congreguen y vinculen, en funcién de ese propoésito
las diferentes formas y recursos de expresiéon cultu-
ral, informativa y comunicacional; sea oral, escrita/
impresa, audiovisual o virtual; y faciliten su apropia-
cion por parte de todos los sectores y niveles —y gru-
pos etarios— de la poblacién.

b) Lo cual significa, que todos los servicios de informa-
cioén incorporen —e internalicen— a la mayor brevedad,
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las nuevas tecnologias de la informacién y la comuni-
cacion —-incluyendo el uso del INTERNET- y las utili-
cen debidamente articuladas con las tecnologias ya
vigentes, a los “paquetes informacionales” de interés
para las diferentes poblaciones-objetivo de dicho ser-
vicios y por lo tanto a los “circuitos informacionales
didacticos” anteriormente planteados (A-5).

¢) Lo cual significa ademas que los servicios de infor-
macion utilizaran el potencial de las nuevas tecnolo-
gias de la informaci6én y la comunicacion para el lo-
gro de una mayor equidad social, en lo que corres-
ponda al equilibrio en la distribucién y dominio de la
informacion.

A.7 Y se propone ademas la utilizacion de las nuevas tecno-
logias de la informacién y la comunicacion para organi-
zar servicios de informacién automatizados que facili-
ten tanto el registro y conocimiento de los usuarios -y
de sus necesidades y demandas- como un uso creciente
autogestionario de la informacion disponible por parte
de todos los usuarios.

La organizacion de la informacion

A.8 Dentro del proposito de dominio poblacional de la infor-
macioén -lo cual implica oportunidad y relevancia de la
informacion disponible- los sistemas y servicios de infor-
macion daran una creciente importancia a una organiza-
cién de la informacién, no solo en funcién de los campos
y disciplinas del conocimiento —en cuanto patrimonio
universal de los saberes— sino en funcién de los proble-
mas relevantes y prioritarios —y alin emergentes— de la
vida, del trabajo y de la recreacion, de las diferentes co-
munidades locales, regionales y nacionales. Para ello:

a) Organizaran paquetes informacionales, foros, confe-
rencias, exposiciones especializadas y otras modali-
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dades —en los Museos, Centros Culturales y bibliote-
cas-, que faciliten una oferta informacional significa-
tiva y oportuna a las personas, grupos y comunida-
des de todas las regiones del pais.

b) Promoveran el fortalecimiento de los centros y recur-

sos para producir esos “paquetes informacionales
tematicos”, —actualizados en cuanto contenidos y en
cuanto tecnologias de informacién y comunicacion-
y pertinentes, a partir de un permanente diagnéstico
de las necesidades y demandas informacionales de
los diferentes grupos poblacionales; y

¢) Los Sistemas y Servicios de Informacién establece-

ran nuevas estrategias —o afinaran las actuales— para
llevar a esos diferentes grupos poblacionales sus ser-
vicios de informacion. Para tal efecto actualizaran sus
conceptos de “exposiciones didacticas”, “archivos
verticales”, “cajas viajeras” “biblioparques” y otros
proposiciones.

La produccién de la informacion:

A.9 Es evidente que el conjunto de proposiciones ante-
riores (Al a A8) nos conduce a promover y facilitar la
produccion de una informacién —Venezolana y Venezo-
lanista— que busque dar respuestas a los problemas re-
levantes de la vida nacional y de sus manifestaciones
locales y responsables

Para ello:

a) Se propiciara la recuperacion de la informacion

intergeneracional de interes para las culturas e iden-
tidades regionales/locales y para la correspondiente
utilizacion de las tecnologias locales pertinentes, den-
tro de un enfoque de desarrollo sustentable.

b)Se propiciaran los diagnésticos, los registros

audiovisuales y las explicaciones situacionales que
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promuevan el conocimiento ambiental/ecolégico y
socioecon6mico del pais y que faciliten la compren-
si6én y tratamiento de los problemas predominantes
en el pais y en sus varias regiones y localidades.

¢) Se apoyaran los andlisis y estudios incluyendo la ela-
boracién de tesis académicas y de investigaciones que
detecten y establezcan los perfiles de esos proble-
mas, relevantes para las regiones y para el pais; y que
ofrezcan soluciones alternativas para los mismos.

6.0 Sugerencias para el proceso de consulta, aprobacion e im-
plantacion de la Politica Nacional de la Informacion Edu-
cativa/Cultural

¢ Ante todo se difundira el presente documento en el
liderazgo institucional de los Sistemas y Servicios de In-
formacion educativo/cultural del pais; y a partir de sus
comentarios y sugerencia se conformaria un Grupo Coor-
dinador interinstitucional- del proceso de difusion y con-
sulta de la Politica, que aqui se propone.

e Se promoveria y realizaria, bajo la conduccién del Grupo
Coordinador un Seminario Taller abierto a entidades re-
presentativas y a “actores” del sector educativo/cultural
(ver numeral 0.4 de la introducciéon) para recibir y regis-
trar las observaciones a la presente propuesta y elaborar
una version definitiva de la misma.

e Se presentaria luego esa version definitiva de una “Politica
—y una accién- nacional de informacion educativa/cultural”;
parasu consideracion y aprobacion ante la instancia tutorial,
el Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes.
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