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Resumen: Se presentan algunas de las principales caracteristicas
de las transformaciones que ha experimentado la economia mun-
dial a partir de la década del 1970. Se discute el impacto de estas
transformaciones en el &mbito cultural, entre los que surge la lla-
mada sociedad de la informacion. En la parte final se reflexiona
sobre varios de los retos que la sociedad de la informacion le pre-

senta al bibliotecario.
Introduccion
a informacion, entendida en su sentido amplio, siempre ha
sido un elemento esencial en el desenvolvimiento de toda
sociedad. Pocos enunciados pueden resultar mas obvios
que éste. La primera parte de mi presentacion tiene como objeti-

vo exponer algunas ideas que ubiquen a la sociedad de la infor-
macion, y a la informacién misma, en el contexto de las transfor-
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maciones econémicas que se han venido escenificando en el mun-
do a partir del Gltimo cuarto del siglo pasado. Ademas, presenta-
ré algunos de los principales impactos de las referidas transfor-
maciones en los patrones culturales hegeménicos —y contra-
hegemoénicos— de nuestras sociedades. Es decir, propondré una
reflexién sobre la manera en que la nueva cultura en red provoca
los enredos de la cultura.

Finalmente, trataré de sentar las bases para un dialogo sobre
algunos de los retos que la sociedad de la informacioén le presenta
a los bibliotecarios. Esa especie muy particular y tal vez poco
comprendida de “analistas simbolicos”, usando una célebre frase
de Robert Reich (1991), o de “expertos en conocimiento”, consi-
derando esta vez una frase de Peter Drucker (1993); o hasta de
“trabajadores informacionales”, si preferimos la terminologia de
Castells (1998).

Se podria decir, respetando las distancias y abusando de las
metaforas, que los bibliotecarios son a la Sociedad de la Informa-
cion lo que los mineros eran para la Revolucion Industrial. Por lo
que tal vez seria interesante que los primeros tomaran en consi-
deracion las experiencias organizativas y de lucha de los segun-
dos, en la conformacion, desarrollo y cierre de una época. Espero
que al final de esta presentacién haya explicado el por qué de
esta comparacion.

La informacion y los procesos de trabajo contemporaneos

En las altimas dos décadas el proceso de trabajo y las con-
diciones en que éste se ejecuta y remunera han cambiado sig-
nificativamente a nivel global. La crisis del patréon de acumula-
cién fordista en los afos setenta desencadend una profunda
reestructuracion, tanto del proceso productivo como de las cir-
cunstancias y ambitos sociales en las que éste tiene lugar. En
casi todos los paises del mundo la década del 80 trajo consigo
un extenso debate sobre la necesidad de reestructurar el apa-
rato productivo nacional con el fin de hacerlo competitivo in-
ternacionalmente.
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A partir de los afios 90 se produce una paulatina superacion
del modo de produccion fordista, que se basaba en una forma de
organizacioén del trabajo de tipo taylorista. Es decir, una organiza-
cion piramidal de la administracién, donde la informacién —con-
vertida en 6rdenes- fluia desde arriba hacia abajo. En el tope de
la jerarquia se programaba la produccién y se determinaban las
metas, asi como las caracteristicas del producto, y los obreros
so6lo se tenian que dedicar a cumplir con sus tareas y alcanzar las
metas establecidas en funcion de las cuales se establecia la velo-
cidad de la linea de produccién. Aqui, el control de calidad se
establecia al final del proceso y se ejercia por medio de un control
estadistico que generalmente consistia en seleccionar una mues-
tra aleatoria de bienes producidos y verificar las caracteristicas
de los mismos para determinar si cumplian con las especificacio-
nes técnicas requeridas.

En el modelo de acumulacioén post-fordista se introducen nue-
vas practicas de administracion. Estas ahora estan basadas en
un proceso de organizacion de la informacion de abajo hacia arri-
ba. Se le da cuerpo a una estructura horizontal en la toma de
decisiones. Las relaciones entre las empresas y sus proveedores
se realizan a través de una red organizada para poder desarrollar
el sistema de inventario justo a tiempo y el control de calidad
total. Ademas, se requiere gran polivalencia en la fuerza de traba-
joylareprogramacion del equipo y la maquinaria para lograr que
la produccion sea flexible.

La l6gica de la competencia cambia en el nuevo sistema post-
fordista. La competencia por los precios cede su lugar a la com-
petencia por la calidad y la busqueda de economias de alcance.
Aqui los costos de produccion se disminuyen por la reduccion de
inventarios, por el ahorro de tiempo en todo el proceso de pro-
ducciodn, distribucién y consumo; asi como por el aumento en la
productividad del trabajo, entre otras cosas.

Otra caracteristica muy importante del post-fordismo es que
se promueven nuevos habitos en las relaciones de trabajo. Se es-
tablecen circulos de calidad para aprovechar el conocimiento co-
lectivo que los trabajadores tienen del proceso productivo y asi
poder mejorar constantemente la calidad del producto. En el
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aspecto de la calidad hay una innovacion muy importante en el
post-fordismo. Aqui la calidad se produce, no se controla, ya que
se estd verificando constantemente en cada fase del proceso pro-
ductivo y la linea de produccién puede detenerse para corregir
inmediatamente la falla detectada. Es decir, se requiere de infor-
macion fidedigna y al instante para asegurar la calidad de los pro-
ductos y procesos.

El impacto de la informacion en nuestros patrones culturales

Es preciso tener presente que los miltiples procesos que cons-
tituyen la Sociedad de la Informacion (SI) inhabitan y dan forma a
estructuraciones especificas de lo econémico, lo politico, lo cul-
tural y lo subjetivo. Entre los mas vitales de sus efectos esta la
produccion de nuevas espacialidades y temporalidades. (Sassen
2000, 215).

Podemos estar de acuerdo en que las revoluciones en los trans-
portes y en la transmision de la informacion que se produjeron
durante practicamente todo el siglo XX han transformado el signi-
ficado de la dimension espacial. Esto ha hecho mas pertinente el
planteamiento de la fisica moderna en el sentido de que la rela-
cion entre dos puntos en el espacio debe interpretarse en térmi-
nos espacio-temporales, porque el espacio es un fen6meno nece-
sariamente relativo, inextricablemente vinculado a la dimensién
temporal (Martinez Gonzalez-Tablas 2000, 37).

Segin Agudo Guevara (2000):

...cuando hablamos de representaciones sociales del espacio y
del tiempo nos referimos a procesos de construccion simboli-
ca de los que participan actores sociales de diversa indole —en
relacién de tension y conflicto- a partir de lo cual es posible
identificar una forma de ser -historica- y de estar —geogréafica-
de dichos actores en el contexto de las relaciones sociales, a
través de practicas especificas y diferenciadas (10).

Algunos autores enfatizan en la premisa de que los intercam-
bios simbdblicos liberan las relaciones de los referentes espaciales.
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Esto se debe a que los simbolos pueden ser producidos en cual-
quier lugar y en cualquier tiempo y estan relativamente poco res-
tringidos por la disponibilidad de recursos en su producciéon y
reproduccion. Ademas, ellos son facilmente transportables. Aqui
lo importante para la teorizacion social es que dichos simbolos
frecuentemente buscan apelar a los fundamentos humanos, por
lo que en ocasiones pueden reclamar significacion universal. Ese
puede ser el caso de un Michael Jordan, por ejemplo.

Resulta evidente que la interseccion de lo global y lo local, en
parte provocada por el desarrollo de las nuevas tecnologias de
informacion, esta produciendo nuevas matrices para legitimar la
producciéon de identidades hibridas, expandiendo considerable-
mente la esfera de la auto-definicién. Aunque las fuerzas globales
pueden ser, y en muchos casos son, opresivas y erosionan las tra-
diciones culturales y las identidades. Esas fuerzas también pue-
den proveer nuevo material para re-trabajar las identidades pro-
pias y pueden propiciar el empoderamiento de la gente para lu-
char contra las tradicionales formas de identidad y crear nuevas
y mas emancipatorias identidades.

Como senala Waters (1995, 3), la territorialidad va a desapare-
cer como un principio organizativo de la vida social y cultural,
tendremos una sociedad sin bordes y fronteras espaciales. En la
sociedad de la informacién vamos a ser incapaces de predecir [0
explicar] las practicas sociales en base a la localizacion geografi-
ca. Progresivamente el tiempo que toma hacer las cosas se redu-
ce y esto a su vez reduce la distancia que se experimenta entre
diferentes puntos en el espacio. Se argumenta que si personas en
Sidney pueden experimentar las mismas cosas y al mismo tiempo
que otras en Barranquitas, ya sea una transaccion comercial o un
evento en los medios, entonces en efecto ellos viven en el mismo
lugar, el espacio ha sido aniquilado por la compresién del tiempo.
Esto puede ser ilustrado por la disyuncién fenomenolbégica que
esta apareciendo entre el tiempo real y el tiempo computado, en-
tre el espacio fisico y el ciberespacio y entre la “realidad” y la
realidad virtual. En varios sentidos la simulacién por computado-
ras del tiempo, el espacio y la realidad, que deja de lado sus con-
trapartes fisicas (op. cit., 169), va reconstruyendo nuevos discur-
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sos y “realidades”. Como dice una publicidad de MCI Telecomu-
nications, ya no habra mas alla. Todos nosotros estaremos aqui.
Con esta compresion del tiempo y del espacio los objetos y los
sujetos se hacen mas movibles y progresivamente se desmateria-
lizan y son producidos como simbolos o signos. En estos crecien-
tes flujos de personas y objetos estos se vuelven, en palabras de
Appadurai (1990), translocales. Segin Mitsuhiro Yoshimoto (1996,
107-109) la “virtualidad real” muestra el poder circulatorio del
capitalismo contemporaneo, ya que éste no s6lo mercantiliza sino
que ademas simula la vida en el mundo y el cuerpo, para conver-
tir la historia en imagen e “imagen-mercancia”, algo parecido a lo
que cominmente se metonimiza como “Hollywood”.

En la actualidad, junto a la especializacion flexible (Piore y Sabel
1984) y la acumulacioén flexible (Harvey 1989), nos encontramos
en una sociedad global en la que impera lo que nos vamos a atre-
ver a caracterizar como significacion flexible. Es decir, se le van
a asignar a los objetos y a los sujetos (sujetos-sujetados) un con-
junto flexible de significados en funcion, entre otras cosas, de la
articulacién de lo global / local.

De esta manera, Madonna, por ejemplo, va a ser articulada muy
diferentemente de acuerdo con la clase, etnicidad, raza, preferen-
cias sexuales y region de sus audiencias, lo que puede tener efec-
tos diversos en las culturas locales. En este sentido lo que Brian
Massumi (1992, 200) ha trazado como el ciclo de acumulacién de
imagenes / derramo de imagenes viene a ser crucial para esta fase
post-fordista del capital globalizado, llevando a una dinamica de
hiper-circulacion de la imagineria que lleva a una sobrevivencia,
no de Detroit sino de un Hollywood transnacionalizado, financia-
do por Jap6n. Esto hace también a Jap6on una imagen consumible.
Vivimos en un mundo de representaciones descentralizadas, que
ya no estan restringidas por una localizacién. Son lo que Yashimoto
llama “imagenes sin fin” (1996, 107-108). Es decir, que la nueva
cultura en red conduce en muchas ocasiones a los enredos de
una cultura traslocal y tal vez hasta hiper-real.

No hay duda de que la Sociedad de la Informacién acentta os-
tensiblemente la crisis paradigmatica de los que intentamos en-
tender y explicar el comportamiento social. Las nuevas configu-
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raciones del tiempo y el espacio y las continuas rearticulaciones
de lo global y lo local, transforman el mapa cognoscitivo de lo
social a una velocidad que no somos capaces de asimilar. Es mas,
parece cierto lo que afirma Robertson (1992), no s6lo cambia el
contenido del mapa, también cambian los criterios que dieron paso
a su elaboracion.

Nos parece que en la actualidad cada vez es mas dificil defen-
der las disciplinas como abstraccion en la organizacion del cono-
cimiento. Tampoco nos parece apropiado presentar la interdisci-
plinariedad como alternativa. El nuevo panorama global requiere
transformaciones profundas en los aparatos conceptuales que
utilizamos para intentar captarlo. No es suficiente unir pedazos
aislados (interdisciplinariedad); hace falta cuestionar las fronte-
ras y los bordes, y darnos a la tarea de re-vincular holistica o eco-
l6gicamente todo con todo.

En este proceso los bibliotecarios tienen un papel de primer
orden. Esto se debe, entre otras cosas, a que en los procesos de
cambio social se viven unas tensiones complejas y dialécticas entre
lo que merece ser conservado, lo que tenemos que dejar atras, lo
que hay que transformar reteniendo lo esencial; y lo que es preci-
so crear. Tal vez podrian estar de acuerdo conmigo en que lo
anterior describe algunos de los mas apremiantes retos que en-
frentan los bibliotecarios actualmente.

Los retos que la Sociedad de la Informacion le presenta a los
bibliotecarios

En muchas partes del mundo las bibliotecas y la profesion de
bibliotecario se ven atrapados en la transformacion estructural
que se escenifica en el conjunto de la economia. Esto se da nada
menos que por medio de la privatizacién de las funciones de la
informacion. La produccién, procesamiento, almacenaje y trans-
misién de informacién ha sido puesto en manos privadas, que
tienen como objeto principal el lucro.

Esto no se ha dado porque las bibliotecas y las escuelas de
bibliotecologia se han quedado atras en el manejo de las nuevas
tecnologias de la informacién, las que ponen en cuestién cre-
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cientemente la propia existencia de los bibliotecarios. Lo que
ocurre es que los principios basicos de los bibliotecarios y sus
practicas historicas pueden entrar en contradiccién con la eco-
nomia centrada en las corporaciones y manejada por el mercado
que muchos identifican con las doctrinas neo-liberales. En la me-
dida que los bibliotecarios insistan en el acceso libre y sin trabas
a la informacién, no restringido por las barreras administrativas,
por la geografia, por la habilidad para pagar o por el formato, se-
ran tratados por los privatizadores como atrasados, obsoletos,
irrelevantes y poco realistas.

Me parece muy ilustrativo un reciente articulo titulado “Aqui
vienen los ‘infopresarios’” [Here Come the Infopreneurs]. Dicho
articulo senala que “en los viejos tiempos, dichos infopresarios
eran conocidos como bibliotecarios; mientras que hoy, corredo-
res de informaci6n [information-brokers] dirigen su camino a tra-
vés de cientos de bases de datos de computadoras con la mayor
facilidad del mundo, haciendo practicamente obsoletos a los an-
tiguos bibliotecarios (Schiller 1996, 36).

Actualmente hay poderosas fuerzas que estan dando formay
cambiando el papel de las bibliotecas ptblicas y académicas -y la
propia imagen de los bibliotecarios. Estas son las trepidantes ven-
tas y compras de informacion de acuerdo con la habilidad para
pagar del “consumidor”. Esto esta forzando a los bibliotecarios a
rendir o someter su papel histérico como guardianes del derecho
del pablico a informacién libre y no restringida.

Muchos bibliotecarios resisten esta direcciéon y trabajan va-
lientemente, algunas veces con éxito, en la tradicién democrati-
ca, defendiendo el bien social general. Sus esfuerzos son parte de
una lucha més amplia por la democracia. Las bibliotecas ptblicas
y las universitarias son algunas de las organizaciones e institucio-
nes con agendas y objetivos democraticos que son objeto de las
presiones tecnoldgicas, financieras y politicas de la voraz econo-
mia de mercado. (Schiller 1996, 37).

Tal vez seria oportuno preguntarnos si las consecuencias de
las transformaciones contemporaneas tienen el poder de destruir
la raiz humanista de la profesién bibliotecaria o impactar la forma
de ésta hasta el nivel de hacerla irreconocible para siempre. En
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efecto, autores como Wisner (2000) piensan que los procesos de
devaluacion en la referida profesion, asi como en el mundo que la
rodea y al que ella esta vinculada, ya estan muy avanzados. Se-
gun dicho autor, una profesiéon que ya salvdé heroicamente a la
civilizacién en una ocasion —en el intenso, intimo y espiritual si-
lencio de las “Sagradas Escrituras” medievales- no puede mendi-
gar su propia historia por medio de contribuir a una desintegra-
cion a-critica de la cultura que se estéa llevando a cabo por donde
quiera que miramos (17-18).

La pregunta que quisiera que contestaramos colectivamente
es si sera cierta la lapidaria afirmacion de Wisner (2000, 88) de
que la historia, que siempre ha olvidado a los bibliotecarios va a
terminar por condenarlos. Casi al estilo de un Parque Jurasico,
como Jagdish N. Bhagwati le reclamaba a Stiglitz en un articulo
publicado en El Nuevo Dia el martes 3 de dic. de 2002.

Conclusiones

No podemos olvidar que estamos ante un desarrollo tecnol6-
gico que esta intimamente emparentado con las redes de poder
que hoy mueven el mundo, las del capitalismo financiero. Pero
también estamos ante una cultura que por sus efectos de disper-
sion y comercializacion penetra las zonas mas marginadas. En
algun lugar hay que poner el dato de que el chico delavillao dela
favela que esta jugando a un video juego esta recibiendo la tecno-
logia de rezago de las investigaciones de la NASA. Esta fue la que
desarroll6 los software de simulacion para el aprendizaje, que hoy
permiten u obligan a un chico semi-analfabeto de un barrio pobre
luchar como karateca en el Bronx, mientras el cartelito le dice
ironicamente fake the law in your hands. O entrar en realidades
virtuales que nunca podran simular las carencias materiales.

En la sociedad actual el estilo de vida que obtendra mayor res-
peto se basara en el consumo de saber (en su acepcién mas am-
plia), y los productos que se venderan mejor seran los que reve-
len que el comprador es una persona “que sabe”, o que sabe don-
de estan los que saben o el saber mismo. Es decir, en nuestro



30 WALDEMIRO VELEZ CARDONA 5 ¢ 2003

tiempo cobrard un nuevo auge el asunto de tener conexiones o
estar conectado, algo extremadamente importante en el Puerto
Rico de hoy. Tal vez también pueda decirse que estamos efectiva-
mente vinculados a redes, lo que es lo mismo que decir que esta-
mos enredados. Ya no serd malo decir, “este tipo esta enredado
en un montoén de cosas” Por el contrario, se potenciaran tanto la
cultura de las redes como los enredos de la cultura. Precisamen-
te, en el justo medio de esos enredos parece que estan ubicados
los bibliotecarios.
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