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“Soélo le pido a Dios que lo injusto no me sea indiferente.”

Leoén Gieco

Resumen: Este trabajo consiste en una reflexiéon respecto a la mani-
festacion de la desigualdad y la exclusién dentro del marco de la
denominada Sociedad de la Informacidn. Se presentan algunas ideas
sobre la biblioteca piblica como instrumento para disminuir tal des-
igualdad y exclusion. El mismo se fundamenta en la concepciéon de
que no existe razén alguna que justifique la desigualdad, la exclu-
sién y la disparidad de oportunidades. En este trabajo se hace una
revision del concepto Sociedad de Informacién, se discuten las
potecialidades de las nuevas tecnologias de la informacién y la co-
municacion, se desarrolla el concepto brecha digital y se presentan
algunas recomendaciones y acciones concertadas para disminuir los

problemas de desigualdad y exclusion.

Introduccién

1 vertiginoso desarrollo de las nuevas tecnologias de la in-
formacion y la comunicacion (NTIC) sembraron en las men
tes de muchos la idea de que las mismas contribuirian
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significativamente a hacer la informacion mas accesible a todos y
a todas partes. De esa forma se incrementaria el nivel de educa-
cion y el desarrollo socioeconémico y cultural de las personas,
mejorando asi su bienestar y calidad de vida. La historia dict6
otra cosa. Lejos de fomentar la equidad en el acceso a la informa-
ciény, por ende, mejorar la situacion econémica, social y cultural
de las personas, la trayectoria y el desarrollo de estas nuevas tec-
nologias estan agravando la situacion de pobreza, el aislamiento
y la desigualdad a lo largo y ancho del mundo.

Este trabajo consiste en una reflexion respecto a la manifesta-
cion de la desigualdad y la exclusion dentro del marco de la deno-
minada Sociedad de la Informaciéon. Se presentan algunas ideas
sobre la biblioteca ptblica como instrumento para disminuir tal
desigualdad. Se fundamenta en la concepcién de que no existe
razon alguna que justifique la desigualdad, la exclusién y la dispa-
ridad de oportunidades.

Concepto sociedad de la informacién

En las Gltimas décadas las nuevas tecnologias de la informaciéon y
las comunicaciones han impactado nuestra sociedad logrando
modificar nuestra manera de vivir, de comunicar, de producir y
de comercializar. Los cambios desarrollados en las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones han transformado tam-
bién los estilos de trabajo, la interaccion social, asi como los cam-
pos de la ciencia, la economia y la educaciéon. La informacién
cobra mayor relevancia y se convierte en factor clave en los pro-
cesos de cohesion, globalizacion, interconexion organizativa,
informatizacion y produccion de conocimiento.

Este nuevo modelo econdémico y social en el que la informa-
cion desempeila un papel medular ha sido denominado con una
diversidad de términos tales como sociedad informatizada, so-
ciedad interconectada, estado telematico, aldea global,
cibersociedad, la era o sociedad de la informaci6n, la sociedad
postindustrial, la sociedad digital, la sociedad postcapitalista y
sociedad del conocimiento. Las fuentes consultadas coinciden en
que éste es el cambio social mas relevante que se ha operado
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desde la Revolucion Industrial hasta nuestros dias. Indican tam-
bién que esa nueva forma de organizacion social esta fundamen-
tada en una base denominada “economia de la informacién”, la
cual se rige por el desarrollo econémico propio del entorno politi-
co y social de cada pais o region.

Existe una gran diversidad de enfoques, concepciones y defi-
niciones respecto a la idea de la sociedad de informacién. A con-
tinuacion se presenta una de las definiciones propuestas:

The overall concept that the convergence of communication
and information technologies will have a profound effect on all
aspects of our lives; there are social, economic, political,
educational, medical, legal implications of emerging electronic
services that can only be addressed by a holistic approach.
(Prytherch, 2000, 374)

Potencial de las nuevas tecnologias de la informaciéon
y la comunicacion

Esencialmente las nuevas tecnologias de la informaciéon y la
comunicaciéon son instrumentos que pueden contribuir
significativamente a alcanzar los objetivos trazados por las per-
sonas y las organizaciones, aumentar las oportunidades y mejo-
rar la vida econémica, social y cultural en este nuevo milenio. A
modo de ejemplo, se presentan algunas de las potencialidades
que ofrecen estas tecnologias:

B La informacion se genera, procesa y disemina en corto tiem-
po o en tiempo real

B Aumenta la capacidad para dar acceso a todos a la informa-
cion
W Se rompen barreras de tiempo y espacio

W Salud: la telemedicina pone al alcance de todos servicios de
salud adecuados independientemente de la zona geogréafica
y de la hora
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W Educacion: El aprendizaje y la educacion a distancia se po-
tencian, proveyendo a la poblacion otros medios para la edu-
cacion en todas las etapas de la vida

B Trabajo: Se modifica el esquema de funcionamiento laboral.
El tele-trabajo transforma la estructura y organizacion de
las empresas, haciéndolas mas flexibles

B Cultura: Las redes de comunicaciéon y los servicios
multimedios, el acceso remoto a bibliotecas, museos y otros
centros de informacioén enriquecen el desarrollo cultural de
las personas

B Administracion puablica: Se facilita el contacto entre los orga-
nismos gubernamentales y el ciudadano; se agilizan los tra-
mites y se mejoran los servicios

Expectativas

A raiz del potencial de las NTIC, no era de extrafar el que se
desarrollaran altas expectativas respecto a la implantacion de las
mismas. Muchos confiaban en que estas tecnologias contribui-
rian a:

W lograr el acceso universal a la informacion
W compartir recursos

W mejorar el desarrollo socio-econémico y cultural de las per-
sonas

Hl fortalecer la sociedad civil

W promover cambios sociales en una linea de progreso
W fomentar la inclusién social

J fortalecer la democracia

W desarrollar una sociedad que promueva el bienestar social
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Aspectos problematicos y retos de la Sociedad de la Informacion

Nadie pone en duda las grandes ventajas y la infinidad de posi-
bilidades que ofrecen las NTIC. Estas tecnologias rompieron ba-
rreras de tiempo, espacio y velocidad. Tienen, ademas, la capaci-
dad de establecer una cobertura global y facilitar el acceso a la
informacion. No obstante, la proliferacion de estas nuevas tecno-
logias, la trayectoria que han seguido, la informacién convertida
en recurso econdémico y el desarrollo de la nueva organizacion
social vienen acompanados de serios aspectos negativos que
amenazan principios democraticos y valores de nuestra sociedad.
Algunos de éstos son:

e Elriesgo de crear una élite tecnologica que agudice la des-
igualdad de oportunidades y de acceso a la informacion,
dando lugar a una sociedad dividida entre quienes tienen
acceso a las nuevas tecnologias de la informacioén y los
que no tienen ese acceso

e Amenaza a la propiedad intelectual y derechos de autor

e Falta de control de calidad de la informacién disponible y
confiabilidad de éstas

e Amenaza del derecho a la privacidad y confidencialidad
e Limitacién en el acceso a la informacién

e Amenaza del control monopolistico de las tecnologias y
de la propia informacién

Las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion per-
miten el acceso facil, rapido y eficiente a una gran variedad de
contenidos, contribuyen a la creacion y divulgacion de la infor-
macion sin intermediarios y facilitan el compartir los bienes de
informacion. Permiten la rapida reproduccién y difusion de las
obras de creacion para usarse en beneficio de todos. La gran va-
riedad de informacion disponible y la interconectividad tienen el
potencial de hacer realidad y poner en funcién principios y valo-
res democraticos tales como la libre expresion, la equidad y el
derecho a estar bien informado.
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Amparandose en el derecho de propiedad intelectual las grandes
corporaciones, compaiiias editoriales y discogréaficas estan comer-
cializando y ejerciendo control absoluto de bienes de informacion,
limitando su acceso al pablico. Se restringe el dominio ptblicoy se
menoscaban derechos adquiridos de los consumidores.

La industria se ha apropiado indebidamente de los derechos
morales y legales que le corresponden a los autores individuales.
El espiritu de las normativas del Copyright era esencialmente pro-
teger al autor. No obstante, los editores y las grandes corporacio-
nes han ido gradualmente adjudicAndose derechos de propiedad
intelectual, cada vez mas amplios, evitando asi cumplir con las
responsabilidades de preservar el dominio puablico y el derecho
al uso legitimo. De esa forma, se valen de la ley del Copyright
como escudo para desarrollar acciones monopolisticas.

Esta situacion se ha intensificado en los iltimos afios median-
telaincorporacién de las NTIC y el desarrollo del mercado digital.
La secuela de todo este fenémeno es que los bienes de la informa-
cion estan siendo coartados, limitados y restringidos. So6lo acce-
deran a ellos quienes tengan el poder para adquirirlos mediante
compra. En otras palabras, quienes no cuenten con los medios
econdémicos para adquirir la informacién no podran acceder a ella.
Esta situacion promueve desigualdad y el ensanchamiento de la
brecha entre ricos y pobres; constituye una manifestacion mas
de la denominada brecha digital.

La brecha digital

La literatura estudiada con posterioridad a 1995 es consisten-
te en destacar la gran amenaza de la Sociedad de la Informacion:
que la brecha entre los ricos y los pobres se ensanche. Este con-
cepto se discute en la mayoria de las lecturas relacionadas con la
Sociedad de la Informacién. Y no es para menos; en las socieda-
des que proclaman ser democréaticas, la exclusion o marginacion
de cualquier grupo o sector es absolutamente contradictorio y
niega los principios méas elementales de equidad y justicia social.

Algunos estudios senalan que mientras las nuevas tecnolo-
gias de la informacion proveen nuevas oportunidades a muchos
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ciudadanos a través de todo el mundo, por otro lado estan agra-
vando la situacién de pobreza y aislamiento que se extiende en
algunas areas rurales y centros urbanos. El acceso universal a las
tecnologias de informacion y a las comunicaciones esta muy lejos
de ser una realidad, incluso para la telefonia basica y mucho me-
nos para otras conexiones y cableados necesarios para la
interactividad.

El problema de acceso a la informaciéon que genera desigual-
dad entre los ciudadanos se produce en dos circunstancias:

e La falta de acceso fisico a las nuevas tecnologias (compu-
tadora, equipo periferal, programados, suscripciéon a una
empresa suministradora del acceso a Internet, linea tele-
fonica, etc.)

¢ La falta del conocimiento necesario para usar adecuada-
mente esas tecnologias.

El destacado soci6logo Manuel Castells afirma que “en distin-
tos estudios se plantea con claridad que el acceso a los medios
tecnolbgicos y el poder que ello conlleva, no sélo se realiza de
manera desigual entre distintas regiones, paises o personas, sino
que es hoy en dia una fuente de desigualdad en nuestra socie-
dad”. (Castells, 1997)

Se conoce como brecha digital a la separacion que existe entre
las personas (o comunidades, estados y paises) que utilizan las
nuevas tecnologias de la informacion y comunicaciéon como una
parte rutinaria de su vida diaria y aquellas que no tienen acceso
a las mismas y que, aunque lo tengan, no saben cémo utilizarlas.

La falta de acceso a la informacion que genera desigualdad se
produce en dos circunstancias:

W Falta de acceso fisico a las NTIC

W Falta de conocimiento necesario para usar adecuadamente
esas tecnologias

A continuacion se presentan algunos datos sobre la desigual-
dad de acceso en la Sociedad de la Informacion:
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Telefonia

e Elteléfono se invent6 hace 120 afos; sin embargo al dia de
hoy mas de la mitad de la poblacién mundial nunca ha
realizado una llamada.

¢ En laIsla de Manhattan hay mas lineas telefénicas que en
todo Africa Sub-sahariana.

e Un habitante de Gambia gastaria su ingreso de un dia y
medio de trabajo en una llamada local de 3 minutos. Un
francés gastaria dos milésimas de su salario diario en una
llamada igual.

¢ Una llamada local en Estados Unidos de América tiene un
precio inferior a los cinco centavos por minuto, mientras
que una llamada local en muchas ciudades africanas cues-
ta $1.00 por minuto.

e Unallamada de Espafa a Puerto Rico cuesta aproximada-
mente 22 céntimos de Euro; en cambio, una llamada de
Espana a Cuba cuesta aproximadamente 1.50 Euro.

¢ Teledensidad: Conexiones telefonicas por habitantes

EUA 80%
Chile 24%
Argentina 23%
Colombia 22%
Brasil 19%
Venezuela 15%

México 13%
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Conexion a Internet

e S6loun 5% de la poblacién mundial tiene acceso a Internet

e El 90% de los internautas se encuentran en paises
industrializados

e En EUA y Canada concentra el 57% de los internautas
e Africay Oriente Medio solo representan el 1% en Internet

e En los paises de América Latina menos del 10% de la po-
blacién esta conectada a Internet

e El1 70% de los africanos no tiene electricidad para conec-
tar una computadora

e FEl40% de la poblacién mundial no posee servicio de elec-
tricidad

e Computadoras en los hogares conectadas a Internet

EUA 70 millones
Europa 63 millones
Asia 9 millones
América Latina 6 millones

e Por ciento de hogares con acceso a Internet en EUA

Ingreso anual de $75,000 0 méas 7%
Ingreso menor de $15,000 12%

Género

e Las mujeres constituyen una minoria en el uso de Internet,
tanto en los paises industrializados como en los no
industrializados
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e A partir de ano 2001 se ha producido un aumento en el
namero de mujeres que navegan en el ciberespacio en Es-
tados Unidos, Canada y Europa.

¢ Internautas mujeres

América Latina
Uni6on Europea
Rusia
Japo6n

Oriente Medio

Idioma

38%
25%
19%
8%
4%

e Mas del 70% de los sitios Web estan en el idioma inglés

e El77% de los servidores estan en paises angléfonos

e El sistema de codificaci6on American Standard Code for
Information Interchange (ASCII) incorpora caracteres que
corresponden a la lengua inglesa, por lo que desaparecen
en pantalla signos diacriticos del espafiol y francés tales
como tildes, diéresis y la cedilla

Perfil del usuario de internet

Zona geografica:
Ingreso:

Nivel educativo:
Género:

Edad:

Raza:

Urbana

Medio alto y alto
Universitario
Hombre

35 a 45 anos

Blanco
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Exclusion social

La desigualdad en el acceso a las NTIC genera exclusion. Esta
se produce cuando los individuos o grupos no poseen los recur-
sos y aptitudes para responder satisfactoriamente a las exigen-
cias y demandas del entorno y la sociedad. El libro La exclusién
social define ese concepto como:

proceso social de separacion de un individuo o grupo respecto
a las posibilidades laborales, econémicas politicas y culturales
a las que otros si tienen acceso y disfrutan (Gil 2002, 21)

Por su parte, para Manuel Castells la exclusién social es

un proceso por el cual a ciertos individuos y grupos se les im-
pide sistematicamente el acceso a posiciones que les permiti-
rian una subsistencia autonoma dentro de los niveles sociales

determinados por las instituciones y valores en un contexto
dado (Castells 1998, 98).

Los factores que pueden conducir a la exclusion suelen ser de
indole econémica, cultural, social, juridica o una combinacién
de éstas. Algunos de estos factores son la pobreza, la educa-
cién recibida, el contexto familiar, el divorcio, la edad, la guerra,
la emigracion, la falta de techo, los impedimentos fisicos, la
preferencia sexual, el racismo, la zona de residencia, la etnia, el
género, la religion, el nivel de ingreso, el desempleo, la delin-
cuencia, la prision, la enfermedad, la adiccién a drogas y el alco-
holismo.
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Por todo lo antes expuesto se puede afirmar que las expecta-
tivas que se tenian respecto a la contribucion de las nuevas tec-
nologias de la informacién y las comunicaciones a una sociedad
mas justa se han desvanecido. El profesor brasilefio Emir Suaiden
resume esta idea cuando sefala:

Algunos especialistas, a finales de la década de los 80, afirma-
ron que la sociedad de la informacién seria una sociedad de inclu-
sion social, enla que los recursos se compartirian, dedicada al
bienestar social, y en la que la tendencia dominante seria acabar
con las desigualdades sociales. No obstante, al iniciarse el nuevo
siglo, el discurso ha seguido un camino totalmente contrario. Para
gran parte de los especialistas la sociedad de la informacién es
una sociedad perversa, una sociedad feudal donde los duefios del
poder son los duefios de los medios de comunicacién y las des-
igualdades se acenttian cada vez mas (Suaiden 2002, 334).

La imagen que nos han vendido algunos politicos, empresas,
campaifas publicitarias y los medios de comunicacion es la de
una sociedad de la informacién paradisiaca que promete una vida
mas comoda, placentera y adaptada a las necesidades e intereses
personales, con acceso universal a la informacién y una mejor
calidad de vida. Esta imagen dista mucho de la realidad. Manuel
Area sostiene que la sociedad hacia la que caminamos seguira
siendo una sociedad injusta, basada en una distribucién desigual
de la riqueza y donde el poder adoptard nuevas formas de con-
trol. Segun él, “la Sociedad de la Informacion, entre otras cosas,
es basicamente un nuevo estadio evolutivo del capitalismo” (Area
2001, 14).

Las fuentes revisadas denuncian repetidamente la co-relacién
entre el desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacion y
la comunicacién y el aumento de la desigualdad. Definitivamente
la direccion a que los grandes intereses y los duefios del poder
han llevado a las nuevas tecnologias es hacia la desigualdad y la
exclusién. No obstante, la sociedad no se compone Ginicamente
de esos sectores. Existe una gran comunidad de cientificos,
documentalistas, educadores y comunicadores que pueden con-
tribuir a realizar cambios que contribuyan a desviar la trayecto-
ria que llevan estas tecnologias.
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Esta claro. Ante la seria amenaza que representa el desarrollo
desarticulado de las nuevas tecnologias y ante la presion de los
grandes intereses es preciso actuar; cada cual desde su posicién
y conforme a su capacidad, teniendo como meta una sociedad
mas justa. Corresponde a cada uno determinar al servicio de qué
o de quiénes coloca la informacién. En esta gesta la biblioteca
publica tiene una importante agenda.

El Estado, la biblioteca piblica y la democracia

Es un hecho innegable que el acceso a la informacién es una
realidad s6lo para aquellos que tengan el poder para pagarlo. Tie-
nen acceso a la informacién aquellas personas que conforman las
clases alta y media que pueden adquirir computadoras, servicios
de acceso a Internet, programados, television digital y todos los
recursos y servicios asociados a estas nuevas tecnologias. Esto
es incongruente con los principios democraticos. Si el ejercicio
delademocracia descansa en el acceso libre a la informacién y en
la igualdad y consideramos que sélo tienen acceso a la informa-
cion aquellos que pueden costearla, podriamos afirmar que en
ningan pais del mundo se practica la democracia.

Cualquier Estado que se precie de ser democratico tiene que
hacerle frente y combatir los problemas de desigualdad que su-
pone la Sociedad de la Informacién. Ante esto Manuel Area Moreira
sustenta:

“Un estado democratico debe velar por el equilibrio y la cohe-
sién social. Si la presencia de las llamadas nuevas tecnologias
en la sociedad representa un nuevo factor de desigualdad so-
cial y cultural, el estado democratico debe intervenir a través
de la planificaciéon y desarrollo politicas que compensen
educativamente las desigualdades tecnologicas de los grupos
sociales mas desfavorecidos” (Area, 1998, 5).

No hay duda alguna de que el Estado tiene que asumir una
actitud proactiva para enfrentar las situaciones de desigualdad y
minimizar la brecha entre info-ricos e info-pobres. Para lograrlo,
es preciso realizar tres acciones fundamentales:
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W [nvertir en infraestructura, equipo y programados asociados
a las nuevas tecnologias de la informacion y las comunica-
ciones

W Proveer acceso a la informacion

B Capacitar a las personas en el uso adecuado de las nuevas
tecnologias de la informacién y las comunicaciones

El Estado posee dos instituciones que pueden contribuir
significativamente a poner en practica acciones concretas para
disminuir la desigualdad en el marco de la Sociedad de la Informa-
cion. Esas dos instituciones son la escuela pablica y la biblioteca
publica. La biblioteca ptublica tiene la mision fundamental de pro-
porcionar acceso libre a la informacion y la escuela pablica debe
garantizar la enseflanza a todos los individuos. Ambas institucio-
nes desempeiian un papel medular en la puesta en practica de la
Sociedad de la Informacién, por lo que deben convertirse en bra-
zos del Estado hacia ese fin.

En el articulo “La necesidad de politicas de informacién ante
la nueva sociedad globalizada: El caso espaiiol”, Mercedes Cari-
dad, Eva Méndez y David Rodriguez destacan la necesidad de es-
tructurar politicas de informaciéon que puedan asumir el reto de
la globalizacién. Los autores sostienen que “una politica de infor-
macion estd constituida por aquellas directrices que rigen a un
pais hacia la consecucion del derecho a la informacion por parte
de todos sus ciudadanos” (Caridad, Méndez, Rodriguez, 2000, 23).

Si bien es cierto que el Estado es el principal responsable de
enfrentar y minimizar la problematica de desigualdad que supone
la Sociedad de la Informacién, no es menos cierto que éste es un
deber que tiene que ser compartido por otros sectores. La socie-
dad civil también tiene su responsabilidad; debe ser proactiva en
procurar su acceso a los medios que el Estado provee, debe exigir
al Estado cumplir con su responsabilidad y debe velar porque no
se le violen sus derechos respecto al acceso a la informacion.

Existen entidades y organismos que, en coordinacién con
el Estado y la sociedad civil, pueden y deben tomar acciones
concretas para minimizar la desigualdad en la Sociedad de la
Informacioén. Entre éstas se puede sefalar: la industria de las
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tecnologias de informacion y comunicacién, los medios de comu-
nicacion publica, los proveedores de informacion, las asociacio-
nes profesionales, las organizaciones de usuarios y los proveedo-
res de servicios sociales.

A raiz del destacado papel que desempeiia la informacion en
este nuevo orden social y de la importancia del acceso a la infor-
macion en el ejercicio de la democracia, la biblioteca ptblica debe
constituir una alta prioridad para los estados democraticos.
Suaiden sostiene que “la prestaciéon de servicios de la biblioteca
puablica es mision indeclinable del Estado” (Suaiden, 1999, 14).

Acciones concertadas para disminuir la
desigualdad y la exclusion

Como se habia sefialado previamente, la biblioteca ptablica debe
convertirse en un instrumento del Estado, capaz de contribuir a
disminuir la desigualdad. A esos efectos, es preciso revitalizar la
biblioteca publica a la luz de las necesidades de la Sociedad de la
Informacion.

Dos funciones claves que debe desarrollar la biblioteca piblica
son:

e Educar a las personas respecto a las nuevas tecnologias
de la informacién y las comunicaciones y motivarlas a to-
mar parte activa en su uso

e Convertirse en un centro de nuevas tecnologias de la in-
formacion donde las personas se puedan capacitar en el
uso de las mismas

Ahora bien, para que la biblioteca piblica pueda ejercer efec-
tivamente esas funciones, requiere de un sélido respaldo finan-
ciero, de un verdadero apoyo que s6lo se puede materializar si el
Estado reconoce el papel fundamental que desempeiia la bibliote-
ca en el ejercicio de la democracia.

La biblioteca publica debe estudiar la comunidad a la que sir-
ve, identificar los grupos con mayor necesidad y menos oportuni-
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dades, a los que estan en riesgo de exclusién y marginaciéon o ya
estan excluidos o marginados; debe auscultar sus necesidades y
desarrollar estrategias para atenderlas adecuadamente. Tanto en
Espaina como en Brasil se han desarrollado proyectos en los que
se ha aplicado con éxito la estrategia de segmentacion del servi-
cio bibliotecario.

Otro aspecto prioritario en la lucha de la biblioteca puablica
contra la desigualdad y la exclusién consiste en “ofrecer a la co-
munidad actividades bibliotecarias basicas que posibiliten al lec-
tor la penetracion al conocimiento indispensable en la carrera por
la supervivencia y por la mejoria de la calidad de vida” (Suaiden,
1997, 41). Es muy probable que algunos usuarios no interesen ni
requieran conocer Windows ni mucho menos el Web; su necesi-
dad inmediata tal vez es buscar un trabajo, conocer el proceso
para adquirir su ciudadania, solicitar la pension de alimentos a la
que tiene derecho o sencillamente obtener su permiso de condu-
cir. De esto se desprende que la lucha contra la desigualdad no se
libra Gnicamente en la autopista de la informaciéon y con las ar-
mas de nuevas tecnologias. Todavia las bibliotecas puablicas tie-
nen una gran agenda asociada con simple informacién bibliogra-
ficay de utilidad para la vida cotidiana.

La Declaraciéon de la International Federation of Libraries
Association sobre las bibliotecas y la libertad intelectual (1999)
afirma que “las bibliotecas proporcionan acceso a la informacion, a
las ideas y a las obras de creacion. Sirven como puertas al acceso
al conocimiento, al pensamiento y la cultura.” Una de las funciones
fundamentales de la biblioteca publica en la Sociedad de la Infor-
macion es la de respaldar la educacion por vida. Dentro de esa con-
cepcion, uno de los objetivos de la biblioteca publica sera el de
proveer la capacitaciéon que permita al usuario obtener una vision
integral del conocimiento y enfatizar el aprendizaje continuo.

Consideraciones Finales
La brecha digital no puede convertirse en una excusa para justifi-

car los problemas de desigualdad que existen y dividen a las na-
ciones y alas personas en ricas y pobres. Ahora bien, la falta de
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acceso a las nuevas tecnologias de la informacién se unen al cata-
logo de elementos que producen desigualdad. No existe ninguna
sociedad que esté libre de exclusién, como tampoco existen so-
ciedades absolutamente excluyentes.

En su libro La galaxia Internet, Castells sefiala que el desarro-
llo sin Internet seria equivalente a la industrializacion sin electri-
cidad durante la Era Industrial. Segtn él, sin una economia y un
buen sistema de administracion basado en Internet, es practica-
mente imposible que un pais sea capaz de generar los recursos
necesarios para cubrir sus necesidades de desarrollo sobre una
base sostenible, o sea, econdémica, social y ecologicamente soste-
nible, como demuestra el Informe de desarrollo humano de las
Naciones Unidas de 2001” (Castells 2001, 298).

No se deben escatimar esfuerzos para minimizar la desigual-
dad y la exclusion que acompanan el nuevo orden social denomi-
nado la Sociedad de la Informacion. Cabe puntualizar que todavia
las bibliotecas tienen una gran agenda asociada con su responsa-
bilidad de orientar respecto a servicios, procedimientos y dere-
chos de las personas. Todavia hay mucho que hacer para garanti-
zar el acceso a la informacion y lograr que las personas estén bien
informadas. Esa esla meta a la que deben aspirar las comunida-
des democraticas, ya que es imposible ejercer la democracia sin
ciudadanos bien informados.

Conclusiones y recomendaciones

B Constituye una prioridad redisefar y reorientar el desarro-
llo de las nuevas tecnologias de la informacion y la comuni-
cacion, atendiendo con prioridad los intereses y las necesi-
dades de la sociedad, dando énfasis a los mas necesitados.

l Los gobiernos deben enfrentar y combatir el problema de la
desigualdad mediante el desarrollo de politicas que com-
pensen las desigualdades y atiendan las necesidades de los
grupos mas desfavorecidos.



LA DESIGUALDAD Y EXCLUSION EN LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION 19

H El Estado debe invertir en infraestructura, equipo y progra-
mados asociados a las nuevas tecnologias, procurar que se
provea acceso a la informacién a todas las personas y capa-
citarlas en el uso adecuado de estas nuevas tecnologias.

H Es preciso revitalizar la biblioteca pablica a la luz de sus nue-
vas funciones. Ello requiere de un sélido y auténtico respal-
do del Estado.

B El papel que desempeiia el especialista en la informacion es
trascendental para la puesta en practica de la sociedad de la
informacion y para minimizar los problemas de desigualdad
y exclusion.

H Es necesario crear espacios para la discusion e investigacion
sobre la sociedad de la informacion.

B El papel que desempenfia el especialista en la informacion es
trascendental para la puesta en practica de la Sociedad de la
Informacion y para minimizar los problemas de desigualdad
y exclusion. Es fundamental que todos los profesionales de
la informaciéon cumplan con su responsabilidad en este pro-
ceso. No hacerlo implicaria contribuir a ensanchar la brecha
entre los que tienen acceso a la informacién y los que no lo
tienen. La indiferencia s6lo engendra mayor desigualdad e
injusticia.
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