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ESTUDID BIBLIDMETRICO OE LA COLECCION
OF REVISTAS DE LA BIBLIOTECA GRADUADH
DE ADMIMISTRACION PUBLICA

Migeal A, Santiogo Rivara

Resumen

Este trabajo pretende dar una visicn general del uso de la colac-
cin de revistas de la Biblioteca de Administracion Puldica con
ol lin de recoger informacion lable y cuantificable. En el mismo
=6 uliliea dos véenicas de investigackon para recoger los datos de
us0, Este trabajo aporta una base inicial para elaborar en el futo-
ro s tucdios de este tipo, ¥ realizar 1la evaluacion exbaostiva de la
Cobeecldn de Revistas de la Biblloteca de Admindstraclin Publ-
ca y de otras eolecclones del Becinto de Bio Pledras.

Introdlnecion

a Universidad de Poerto Rico, Recinto de Rio Piedras es re-
conoclda como la Unbversidad principal del pais. Cuenta
con once biblinotecas v nueve coleccinnes para apoyvar la
labor académica v ser el complements del saldn de clases, Estas
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biblioteras woolecciones se agrupan en lo que se conace comn
Gistema de Bibliotecas de la Universidad de Puerto Rico, Becinto
de Rio Fiedras, creado en el afo 1981,

En Il pagina electrdnica del Sistems de Biblioteceas de la Uni-
versidad de Puerto Rico, Recinto de Ric Pledras (http:/f
bibliotecarrpupredus) encontramos expresada la mision doel Sis-
beerna o Biblintecas: “cordeibudr af fosra de fas melas v olyelivos def
Recinto de Rio Piedras de la Universidad de Poerio Rico". El Siste-
ma de Bibliotecas provee los recursos informalivos necesarios
para respaldar el curriculo ¥ la investigacion en el Recinto. Asi-
mismo, debe satisfacer las necesidades de informacion de la co-
munidad académica y provesr £] espacio fislco ¥ el personal ade-
cuado para cumplir esta encomienda. Inherente a esta misldn co-
rresponde el seleccionar, adquirir, preservar v facilitar el acceso
a los materiales informativos, asi como instruir 2 los usuarios en
la utilizacion Sptima de los recursos informativos,

La Biblivteca Graduada de Administracion Pablica tiene sus
arigenes en € aio acacdémico THE-49, v airve a la Escuela Gradua-
dade Administracidn Pablica Roberto Sancles Vilella en particu-
lar, Su objetivo principal es facilitar la investigacion en el cunpo
de la administracion pablica en Puerlo Rico, América Lating v Esta-
dos Unidos. Contiene fondos bibliograficos de valor educativo, in-
formativo e investigativo desarrollados de acuerdo con las metas v
ohjetivos institucionales de la Universidad, S0 acervo hibliografi-
co estd compuesto por las colecciones de revistas, reserva, cireu-
lacidn, referencla, publicaclones gubermnamentales y documentos
oo publicados, ¥ la coleccidn de tesis de la Escusla Graduada,

E1 Sistema de Bibliotecas del Recinto de Rio Piedras asigoa aoual-
mente a cada unidad del Sislema un presupuesto para la compra
dellbros, revistas y otros recursos, con el propdsito de fortalecer
las colecciones; por 1o que durante unos anos la Biblioteca de
Adiministracion Pablica contd con un excelente presupueasto que
le permitia estar subserita a un gran oOmers de evistas, tanka
generales como especializadas en el campo de la Administracidn
Pablica ¥ otras disciplinas alines,

Enlos anos 20, el proceso de automatizacion de las bibliotecas
v colecciones de la Universidad de Poerto Rico, la compra de
bases de datos v el aumento anual de las subscripciones de las
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revistas, lleva al Sistema de Bibliotecas a buscar alternativas v
fondos adicionales para poder cubrir el presupuesto de cada uni-
dad. Esta situacidn no es un heche aislado, pues a finales de los
80 ¥ comienzos de los 50, ¢l panorama economico mundlal mos-
trdvun aumento generallzado de costos de las subseripciones, que
gt manifestaron en las bibliotecas, pues aumentd el costo de las
colecciones al tiempo que se reducian los presupuestos. El traba-
jrr de: Hugh {1989 sefala que el aumento que la hiblioteca de la
Universidad de Oregon le asignd al presupuesta dedicado a las
publicaciones periddicas repereutid en una disminucién de los
fondos que se le asignaban a los restantes recursos,

Por esta situacion, en el afio 1998 se requiria a cada unldad del
Sistema de Biblintecas del Recinto de Rio Piedras evaluar las co-
lecciones de revistas de acuerdo con los eriterios y necesidades
particulares. Algunas unidades realizaron evaluaclones de sus
colecciones y otras unidades establecieron acuerdns para com-
partir recursos.,

En la Biblioteca de Administracion Piblica se establecld ol si-
guiente procedimiento, ly directora pidid a1 bibliotecario encar-
gadao de la coleccidn de las revistas que le remitiera un informe de
los titulos que a su entender podian cancelarse, La decision de
esle se basd onicamente en pardmetros subjelivos, comao la ob-
servacion, la intuicion v la opinidn de los bibliotecarios awxilia-
res. La aplicacidn de estos criterios junto a la apinidn de la diree-
tora de Ia Biblioteca, eondujo a la cancelacidn de dos titulos de
revistas causanda polémica y eriticas por parte de algunos profe-
sores, estudiantes e investigadones,

En el afio 2000 el precie de las suscripelones aumenté aproxi-
madamente un 1% en comparacion con el afioe anterior, 19949,
impactando el presupucesto el cual requeria un avmento de $232,
48400 para poder cubrir el pago de suscripciones aclivas, Fsta
situacion requerfa se hicieran ajustes y cambios. Se propuso can-
celar revistas en formato impreso que se encontraban disponible
en formato electrinico, lo cual produjo que diversos usuarlos de
Ia coleccidn tuvieran diversas opiniones.

Se ha sefalado que la identificacion de debilidades y fortalezas
de la coleccidn ayuda a los bibliotecarios a desarrollar las coleccio-
nes mis efectivamente (Delgado, 1992; Sanz, 1994: Crottean, 1997,
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pues ante las limitaciones presupuestarias permite satisfacer ade-
cuadamente las necesidades de informacion v de investigacion
de los estudiantes. Esta identificacion pucde ser realizada tanto
o los profesores como par les biblictecarios dado gue la inves-
Ligacion es una de las lunciones principales de ambos colectivos
(Delzado, 19933, sin embargo en la literatura de 1a biblictecologia
puertorriqueni se encuentran moy pocos trabajos publicados por
los biblictecarios.

Metodologia

En este trabajo, se han aplicade dos métodes de recopilacian
de informacitn. Para el estudio v andlisis de la Informacian esta-
distica disponible en la biblioteca se ha utilizado un métods indi-
recto de recogida de datos. Para poder aplicarlo se le solicitd a la
directora de la biblioteca, Aracells Sosa Arzuaga, que suministra-
ra toda la informacion estadistica disponible del periodo 1991-
2001 relacionada con la celeccion de revistas. Entre la documen-
tacidn facilitada se encontraban:

* Los fnfonmes Anvales de la Biblioteca correspondicntes alos
afos 1921-2001, ¥ preparados por la directora, Para su elabo-
racion se utilizd una hoja de estacdisticas gue se encuentra cn
el mostrador de servicio al plblico. Esta hoja sivve para llenar
estadisticas diarias, celocando una marca bajo el encasillado
de revistas cada vez gue un usuario solicita una revista. Sema-
nalmente se suman las marcas de esta hoja ¥ con estos
subtotales se realizan los totales del informe anual. Los res-
ponsables de elaborar las estadisticas diarins son los estudian-
tes asistentes ¥ el personal en su turno de servicio al pablice,
Una vez obtenidos los totales se incluyven en el Informe anual

» Ff Bolet de Repistas, publlcado en el ano 2000 en la bibliote
ca Lenia el proposito de dar a conocer los titulos de las revis-
tas que componian la coleccln, Este contenia los titulos de
las subscripeiones activas v un resumen general del conteni-
do de cada una,

* Las hojas de solicitud diaria de revistas,
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En la medida en que fue posible, de dichas fuentes se recodie-
ron los datos referentes alos objetivos del estudio: titulo de revis-
tas utilizadas, idioma vy tematica.

El método directo consistio en entrevistas mediante cuestiona-
rlo al personal bibliotecarle que ue disehado para conseguir la
informacion necesaria para realizar el estudio ¥ 52 encuentra en
gl Apéndice [. Ambos métodos han proporcionado informacion
muy valiosa en forma de retroalimentacion para la evaluacion v la
implantacian de camhbios necesarios en las colecciones, asi comao
para mejorar los servicias de la billictecas {Delgado, TS5,

Ina vez abtenidas los datos apropiados para el estudio se apli-
caron téonicas bibliométricas. Estas constituyen un gran avance
para los estudios de vsuarios pues permiten mejorar ¢l analisis
de datos medianie los indicadores bibliometricas. Posteriormen-
te los datos obtenidos fueron codificados y tabulados con el fin
de poder aplicar téenicas estadisticas gue permitieran su analisis
v posterior discusion (Lewis-Becl, 1993).

Resultados ¥ discnsion
Método directo
En este apartado se incluyen los resultados obtenidos de las

entrevistas, [éenbca que ha permitido conacer algunos aspectos
relevantes sobre el uso de la coleccion de revistas.

TABLA I: ENTREVISTAS REALIZADAS EN LA INVESTIGACION

Pregunias Enlrevisladn 1 Entrevistadn 2 Entrevistadn 3
A0k 50N 102 Esludantzs e Teses, | Sstludiantes de Csluciantss de la
Clisntes de la profesares oe 14 aesirz tesis] dela | Esouda (Tesiz)
Celeoion de Estuesa, 1esl EgCald, PIGESOrEs ¥ | Prodesones ¥
Fenista? ablacidn esodiandd el wsio gzl ireesigadanes.

[mirria) pobiaciin eshudentil
nninuria]
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Qe lematicss son [ Adminisliacin Feniia Dmanizacional, | Tearla Organimciunel,
lz= mas 1ilimdas 2l |Fublicz, Persanal ¥oricas du inwesliga- | Adminstacion,
Hiama? (recutsos humanos), |eidn, personal Superdisian,
runicipios, polilica | Jiecurse humancs), | eaaluacion [womsos
publiza, tecela muicipins, ¥ polilica | manns) El egpadiol,
argaizacanal. £l publica El ezpaiiol,  {lusgoingles.
esparcd yel inghs,  |luege = ingles.
Sereaizan prizhamos| Mo es recurrenle Hiz &5 resuirenle M &5 recunients
interhiblzecariog
Sarecoge infemz- |5, inforacin 51, infarmacian &, infgrmacicn
cifn dz la colecrion | eslaislica, para el gstarilica (informz | eslanislica (foja e
e redsla, cual infoere mensual, cen [menswsal y anual),con | esladislica diariz
propsita Gt infarmalivn [cedcioninlormaliva [ INIOHTE TE030E
pamd gl i @zl
ACudles gon log Admimisbanve Tecry | Resisia de Adminiira- | Public Adoininvalion
Il rindis vl Biamis citn Panlica, Pobie [ Beelen deonal of
utilizadns? Adminiskative Socis | Adminisisaiion e | Fudb ddoiiniabaion,
gt Soons’ of ddminmiiaanive Socaly | Collaive ol
Fulitic Adwnisfatins, | btgrabiong Al of Saoe.
Fubiic Administaion | Pudic Admirizialisg,
ooy, Basovall S| Fovsam! Jeirn
e, Revisla ge Sa0e, AdTNsYai
Arlmiriziracidn Filblica | Moy aed Frass
£0ug porcenlafe de 5% 0% a5%
la Gokeciin fo 52
nkiiza?
£ Qué formata Inpreso Impreso IMpresa, 58 veund
prefigent iendencia a ulil iz
Bases de Dalps (ludo
coenpleta)
LCGrmo sepuade | Acaqueles abierles,  [Angqueles abierlos, | Concieniar a los
prmmes |3 ealikling 2 invesfiga-  [investigaciones de la | peolesores 13 usen én
colecodn? cianes de la coleczidn, [caleccidn, boletines,  (los cursus, ravision
Balelin inlermalive, — [sehibiciongs curnculal bolelines
gnhibiciones irfarsalivag,
Qpinian cenel Valiaza colecsion, . [Valasayrica Buena celeccidn y
acocade la Coles- | eoleccion nose utilim |{diversilad da bens) | ricaen lilulas, no se
cin i Rzl adecuadimernde calepziin, no s uliliza|uiliza a ebelidad,

|gu:urr-u'||u|||E||IE
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De la informacidn obtenida a partiv del cuestionarle preparado
para las entrevistas, y presentado en la Tahla | podemos hacer un
andlisis de los siguientes puntos méds relevantes:

Los entrevistados sefalan que los usuarios que hacen mayor
wsn de la eolaccidn de revista son los gque estin realizando su
trabajo de tesis, esto se puede explicar, va que los mlsmos e
encuentran realizando sus trabajos de investigacidn. Podemaos
inferir gue el resto de los estudiantes no utiliza con gran frecoan.
cia lo coleccitn porgque no la conagen o porgue los profesores de
st cursos oo be instan a utilizacks. Fsbo coneuarda con los hae.
Haeggos de Delgado (198 en su estudio,

El hecho de que salo un grupo de estodiantes, los que esbin
clabarandas la tesis, haga uso de s coleccidn de revisias, explica
qui los entrevistados piensen que on promedio solo el 10% de la
caleceian sea ulilizada,

Er lo que concierne i la pregunla sobre los préstamas
interbibliotecarios, podemos inferie gue na e iun servicio may
ulilizacdo, Posiblemenle no & conacido, pers su poca utklizacidn
pucde ser debido a que conlleova cargas o a gue el proceso puede
tomar un Hempo considerablemente langa por un exceso de de-
mora, come indica Hallmark en su trabajo de 1995,

Feferente al formato, los entrevistados concacerdan que o im-
preso s el de mayvor demanda, Los entrevistados indican ouee L
estadisticas que recogon on la bibloteca solamente tienen caric-
tor informative, Este dato o5 de gran relevancia, va gue poede
explicar ol heche de gue geideatilicaran moy pocos estuding so.
bare las cobeceiones de rovistas en el dmbilo de la hiblintecalogia
pul:.rl:_:-rrin;_]l_lr_'r'izl

Cuando se tiepen en cuenta las respuestas de los tres entrevis-
tados, se puede ohservar una gran concordancia en la mayoria de
laz respuestas ofrecidas. Aungue ello puedse ser importante por-
que reafirma el interés de evaluar ¥ estudiar esta coleccion no
parcce gue clles demuestren gran inlerds pues tados indican que
la informacion estadistica la recogen preferentemente para reali-
zar los informes anuales,
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Metodo indirecio

Dentro de cada epigrate se describen las distintas variables es-
tudiadas a partir de los registros que componian la base de datos
creada para la realizacion de este trabajo.

Analisis del n2o de la coleceitn de revistas,

Las [uentes utilizadas para levar a cabo este trabajo fucron los
[nformes Anuales elaborados por la biblioteca, las Bojas de solici-
tud diaria de revistas, ¥ €] Boletin informativo sobre las revistas
de la coleccitn. A continuackdn se analizan los datos obtenidos
de cada una de dichas fuentes.

Informes Anuales

De los Informes Anuales que elabord la biblioteea para ol perio-
do comprendido entre los anos 1991-2001, se han obtenido los
datos que se recogen en las dos Lablas siguientes que muestran 1a
informacion estadistica sobre el crecimicoto de la coleccion y la
circulacion de la coleccion de revistas, entre otros aspeclos.

Los informes realizados a lo largo de los diez aios que hemos
estudiado v que abarca el periodo comprendido entre 1991-2001,
informan y han permitide ollener una serie de datos que se reco-
gen en la Tabla 11, En ella se indican diferentes aspectos sobre el
crecimicnto de la colecclon de revistas tales como el ndmero de
titulos nuevos incorporadaos a la coleceitn; el numero de docu-
mentos gque contenia v la cantidac de titulos ¥ ndmeros descarta-
dos. Bajo la columna Total de Fondos se recoge el nomero total de
titulos y nimeros que formaban la coleccion en los afos estudia-
dos. En la altima columna se recogen los valores medios para los
dber alos analizados,
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TABLA 11 INFORMACION ESTADISTICA DE TITULOS Y
N{IMER(QS DE. REVISTAS ANADIDOS Y RETIRADODS.

PERIODO ARADIDOS | RETIRADDS TOTAL DE FONDOS
Afin Titulog  Himerns | Titulos Hu’mernﬁ. Titulos Nimaras
19ei-192 | - - . ) 3108
T | T T e | e 2 o | T
15001004 | - B/ | 19 . W 3835
TBEE | 05T | P T e e T PO T O | 00T
1eCh-1005 (3 183 | - 181 4130
A1 21 ] BRSS9 By i R e
1ger-1598 | 1 | - : 152 450
(3 1) BB BNl e= i b ) | N
198-2000 | - m | - . 151 519
TR | T T e R R T MR T | P
Pramedios | 1,75 2496 | 10.5 5 153,1 | 2.0871

Foane: Elaboracan progia 3 pailir de 163 inlermss anuales

En la tabla 2 pedemos observar que para el afo de 1991-1992 la
biblioteca tenta 163 ttulos de revistas que incluia subscripcio-
nes, donaciones y canje, En este afio se recihieron un total de 434
niomeros de revistas, un nimero bastante alto sl o comparamnos
con los reclthidos en los signientes afos. El total de ndmeros de
revistos pora este afo fue de 3,195,

Err el afie 19921903 1a Blblioteca contaba con el mismo ndmero
de titulos que el ano anterior ¥ recibld un total de 374 ndmeros de
revistas, una reduccion en comparacion con el afo anterior. £
tokal de nomeros de revistas para este ano fue de 3,565,

En el siguiente ano, la coleccion mantuvo D46 titulos de revis-
tas, pues se cancelaron 19 fitulos. En total se recibieron 266 nd-
meros de revistas, 108 menos que el afo 1592159, v ol total annal
de niimeros fue de 3835,

Durante ¢l ano 1994-1995 se abadleran dos titulo: nuevos de
revistas a la hibliotcen v se recibicron 172 ndmeres, 94 nimeros
menos gue el ano 19931994, Tl total de ndimeros de revistas para
este afo ascendid o 4007,
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En el periodo 1995-1996 la coleccion constaba de 151 titulos cle
revistas, a anadirse tres nuevos titulos de revista, se recibieron
123 nimeros de revistas, 49 menos que en el afo 19941985 y el
tatal de nimeros fue de 4.130.

Este mismo nimero de titulos se mantuvo on el afo 1996-1997,
en el que se recibieron un total de 130 ndmeros de revistas. El
tolal de nomeros de revistas de la coleccion fue de 4.260.

En el afic 199798 1a coleccion aumentd uo tTtulo de revista, re-
cibiéndose un total de 260 nimeros, que suponian el doble de los
recibidos ¢l atio 1996-15957.

Segin el informe anual, 1998 1958, la coleccitn contalxa con 151
tilulos de revistas, pues aungue se anadio un nuevo titulo de re-
vistn, se cancelaron dos. En total se recibieron 263 nimeros de
revistas, tres mas que cn cl ano 1997-98, y eltotal de nmeras este
ano fue de 4. 7835

Podemos apreciar gque en el apo 1999.2000 la biblioteca conta-
ba con 151 titulos de revistas, se recibieron 256 nimeros de revis-
tas, siete menos que el ano anterior, y el total de ndmeros de re-
vistas en este ano fue de 5035

En el afie 20002001 la biblioteca mantuva 151 titulos de revis-
tas, pero se recibicron 218 nimeros y se retiraron 3, por lo gue el
total de niumeros de revistas recibidas fue de 5252

D¢ los datos recogidos en la tabla, se observa que la coleccion
tiene un promedio total para el periodo estudiado de 153,1 titu-
los, gue se refieren a los que forman el acervo bibliogrifico de la
hiblioteca, ya sean titulos actives o inaclivos,

Fn cuanto al nomero de titulos recibidos por aio, en los anos
estucliados el promedio anual es de 249,6. 3e trata, por tanto, e
una coleccion gque tiens un clevadoe crecimiente anual en nome-
ros, por lo gue ocupa un espacio considerable.

Los informes anuales también se han utilizadoe para conocer 1y
evolucion anual del uso de la coleccion de revistas, qué tipo de
usuaric la ha utilizado. ¥ en qué lugar la ha consultado. La Tabla
Il muestra informacién sobre las peticiones que hicieron los dis-
tintos tipos de usuarios, es decin, si se trataba de alumnos, nves-
tigadores o particulares; si se utilizaron dentro o fuera de la bi-
blioteca, asi como el total de estas sollcitudes a lo largo e loa
afios estudiados. En la columna total, se recoge el nimero total de
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peticiones realizadas a la biblioteca, v la dltima fila recoge, para
los ancs estudladoes, los valores medios de los préstamos solicita-
dos por los distintos usuarios,

TABLA NI PETICIONES DE LOS USUARIOS
DE LA COLECCION DE REVISTAS.

_PETICIONES
Aiin Slumnos | Iovesligadores | Parleu|zres | Tolal
Dentra Fugra | Dentro | Fuera | Denbro | Fuera

19011952 E85 - 3| - i - T
i L I A7 R RS S L[ k] se=hiinty [ 8] Rl i L
11315 1.157 - H] ] = a8 - 1.261
TSRS | A T | s T T A T T
1115-1906 250 - KL - ¥ = 30
A CTESCot e O e R B P By ol WY i sl
1197-1910 14 - ] - H] - 20
T e A R 2 2 | T T | e e e R I | S8 T
1958-00" - = - - - =
a1 O R ] R AT~ o ol W] [t
Promedios G682 47,7 ; 43,3 760

* Mz hay inlormagiin dispanitle el inlorng, snoe 2sle afio
Fuenli; Flabocacion pespiz o parlin éa los nfames anales

Se pueds ohservar que en el periodo de 1901-1992 fueron solicita-
das G685 revistas de la coleccldn por estudiantes, auncgue en el infor-
me no se especifica qué tipe de estudiantes lo pidieron, 43 fucron
utilizadas por profesores, investigadores o personal administrativo
de Ia universidad, v 6 revistas fueron solicitadas por particulares,
gue pucden ser investigadores externos o personal de las dilerentes
agencias de gobierno del pais. En total, se solicitaron 734 documen-
tas o nomeros de revistas, y ninguno se utilizd fuera dela biblioteca,

En el perindo 1992-1993 se solicitaron 1.006 ndmeros de 1a co-
leccidn de revistas. Los estudiantes solicitaron 862 rovistas, 56
Ios profesoras, Investigadores o personal administrativo de la uni-
versidad y 82 los particulares. Estos ndimerns se utilizaron dentro
de la bilslioteca v el usuario loa solicité personalmente.
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Durante el periodo 1993-1934, los estudiantes solicilaron L1537
niimeras dela coleccitn de revistas. Frofesores, investigadores o
personal administrativo de la universidad solicitaren MG NOmeros,
mientras los particulares solicitaron 48, En total se solicitaron 1261
nimerns de revistas, un nimero muy alto en comparacion con
los dos periodos anteriores. También estos nimeros se utilizaron
dentro de 1s biblioteca.

Para el aio 1994-1995 se observa un cambio con respecto a lns
anteriores pucs los estudiantes solicitaron 3R revistas de la oo-
leccion, 33 nameres los profesores, Investigadores o peracnal
administrativo de la universidad y 21 los particulares. En total se
salicitaron 447 nomeros de revistas, una reduceidn poco razona-
ble si lo comparamos con los datos de los afios anteriores. Caamnd
en petiodos previes, estos niimeros se utilizaron dentro de la bi-
blioteca,

En ¢l pericdo siguiente se solicitaron 569 revistas de Ly colec-
cion para ser utilizadas dentro de la bibliclesa por estudiantes,
algo mas del 25% en comparacion con el periodo antenior Los
profesores, investigadores o personal administrativo de la univer-
chelnel utilizaron 34 revistas, v 27 los particulares, investigadores
externos o personal de agencias del gobierno. En total se solicita-
ron 630 nidmeres de revistas; todas ellas se utilizaron dentro de Ia
bl icabeci,

Para ol periodo 199G-1997 los estudiantes solicitaron 427 revis-
tas, 75 fueron wilizadas por profesores, investigadores o perso-
nal administrativo de la unlversidad y 85 por particulares para un
potal de GO0 nomeros de revislas.

En el periode 1997-1998 observimos un dristico cambio en el
comportamiento de los usuarios pues los estudiantes solo pidie-
ron 14 revistas de la, © los profesores, investigadores o preersonal
administrative de la universidad atilizaron 9 ¥ 5 nimeros fueran
solicitados por particulares, La disminucion en el mimery de re-
vistas solicitadas se debe a que durante este liempo la coleccion
derevistas se encontraba almacenada debicdo alas obras que hwubao
que reallzar en el ediflcio y ala remadelacion de la Biblioteca Gra-
duada de Administracion Publica. Por elle, durante las clras S3lo
ce ofrecieron servicios minimas.
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Nurante @] perioda 1998-1999 1a hiklioteca de Administracian
Piablica ya trabajaba con normalidad v 1a coleccidn de revistas
cetaba disponible para swusoe. Bl inlorme anual correspondiente,
senala que los alumnes habioan solicitado 1,226 ndmeras de revis-
las, una gran cantidad en comparacidn con anos anteriores, Las
profesores, investigadores y personal administrativo de la univer-
sidad utilizaron 61 docuomentos; 35 ndmeros fueron solicitados
por particulares, En total se solicitaron 1,328 ndmeros de revis-
fas, v salo T de las requeridas por profesores o personal adminis-
trativo de la Universidad fueron utilizadas fuera de la biblioteca,

El informe anual no recoge ningana informacian sohre las soli-
citucles realizadas durante el periodo 19992000,

Finalmente, en el informe anual del periode 20002001 se indica
que se solicilaron 8] documentos por estudiantes, G2 nimeros
por profesores, investigadores o personal administrative de la
universidad y 62 por particulares, En total se solicitaron y se uti-
lizaron dentro de a biblioteca 505 ndmeros de revistas,

De los datos obtenidos sobre el uso de la coleceion a o largo de
lz= diez ultimos afos, se puede concluir que los usuarios de la mis-
ma muestran un compartamiento erritico en la consulta de estos
documentas, ¥ que la participacion por parte de profesores e in-
vestigadores es muoy escasa, Por conslguiente, es necesario reali-
zarun estuddio mas exhaustive de la situacidn para conoccer las cau-
sas reales de su paco uso y detectar aus puntos débiles,

Hojag de sollicitud Individual

Come se ha indicado, s6lo se ha podido disponer de las hojas
correspondientes a un afio, pues ya se habian retirado las hojas
de anos anteriores. A partir de ellas se han determinado una serie
de indicadores hihlinométricos con ohjebo de hacer una primera
aproximacian al conocimiento de algunas caracterizticas de los
usuarios ¥ de la coleccian,

Uno de los aspectos que mas nos interesaba congoer a partir
de esta fuente era e de los titulos de la coleccidn mis solicitocdes
por los usuarios pues a partir de dicha variable podremaos calou-
lar los Indicadores de dispersion v tematica de las revistas,
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Pese a que la coleccidn de revistas de la biblioteca estudiada
contaba, segin los informes anuales, con 151 titulos, realmente
estaba formada por 81 titulos aclives v completos. Tamblén hay
gue sefalar que los titulos con los que se elaboran las hojas de
peticiones se obtienen de la informacidn contenida en el Boletin
de revistag preparade por la biblioteca, al recoger lo que conside-
ramos como coleccidn activa y disponible para los usuarios.

La Tabla IV contiene los resultados obtenidos del anilisis de
dichas hojas durante €] afo 2000-2001. En ella se indica el nombre
e las revistas gue han sido solicitadas al menos en dos oeasio:
nes, ya que representan un 94.6% de las petlciones. Bl resto sc
recogen en el apartado Otras; el ndmero de peticlones recityidas
por cada una y el porcentaje que este representa. Los titulos se
encuentran ordenados en orden decreciente de peticiones.

e un total de 81 titulos 6 se destacan por ser los mas utiliza-
dos v de mayor interés para los usuarios de la biblioteca. El titulo
Puerto Rice Business Reniem fue solicitado por un solo estudiante
que picic todo los vollmenes que tenia esta revista, Lo que signg-
fica que, pese a lo gque indicaban los tres bibliotecarios entrevis-
tados, el uso de la coleccion ne llega al 105, Estos datos sobre ¢l
uso de la coleccion refuerzan la necesidad de evaluar la coleccion
y dotectar las causas e Lan esCaso use,

En cuanto a la informacién proporcionada por los billioteca-
rins sobre los titulos mis solicitados hay que senalar que no con-
cuerda con la que serellefa en la tabla (1L pues de los titulos sefa-
lados, s6lo tres se consultaron en méis de diex ncasiones, Por alti-
mo, cabe sefialar que el 45,68% de la coleccitn se ignora o se des-
conoce pues no ha sido utilizada,

A partir de los datos anteriores sc pudo conocer la Dispersion,
indicador gque pone de manifiesto gue la distribucidn de revistas
solicitadas sigue la Ley de Bradiord (1934, 1948), en el sentidoe de
que un pegueno nimero de revistas cubren las necesidades de
informacion de los usuarios, pues un importante nlmero de pe-
ticiones se concentra en muy pocos titulos, gue son los de ma-
yor interés para los usuarios, Se puede decir que con dos titulos
se satisfacen mas del 50% de sus necesidades de informacidn.
Por ella, ¢l resto de las peticiones para conseguir la informacidn
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se encuentra disperso en un ndmero relativaments elevado de
fuentes,

Dado que segin los datos dos titules han recibldo el 50% de las
peticiones encontramas la necesidad de llevar a cabo una evalua-
cion de la coleccitn, pues se detecta una situacion andmala en su
L0 ya gue no e Iogico que los usuarios satisfagan casi bodas sus
necegidades de informacidn consultando Gnicamente un par de
Lituloes,

Por altimo, hay que sefalar que segin indican estas hojas de
uso alo largo del ano hubo un total de 338 peticiones de ndmeros
de revistas. Sin embargo, estos valores no concuerdan con los
extraidos del Informe anual 2000-2001, segin el cual, ese ano se
realizaron 805 peticiones, Esta discordancia es similar a la que se
describe en el teabajo de Rivera (19900, que observd que los da-
tos del informe anual ne concordaban.

Otro indieador bibliométrico que se ha obtenido es el de la
Capacidad Idiomatica de los usuarios de la coleccidn, Para deter-
minarlo se ha estudiado el idioma en que estin escritos los Lraba-
jos de las revistas solicitadas, 5e ha observado gue nuestros usua-
rios consultan documentos en espanal € inglés, y en menor escala
el francés, La siguicnte tabla nos presenta datos referentes alos
idiemas en los gue se encuentran los tilulos de la coleccifn.

TABLA ¥. IDIOMA DE LAS REVISTAS.

lifsaima Tulal
4 S SR LT e i L 2 D T
Ingless &
T T e R T A A R TR
Tzl o2

Foenli: Elgorazian progiz a parlic ks s informes anuaks
"Lz mevisles; Pubdin FrenceFinances Publigues, Canadizn
Public AdministratioeyAdmminislrzion Putlique [u Canada sz
Encerdran puilicaks en ingles i IanEs
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La informacion que nos presenta la Tabla V concuerda con la
informacion brindacda en las entrevistas sobre esle tema, ¥y con lo
fgue se ha obtenido en muchos de los estudios de usuarios reali-
zados sobre distintos grupos de clentificos para detectar i mos-
traban alain tipo de barrera idiomatica que les Impidiera acceder
ala informacién que necesitaban, En este sentido, se pueden ci-
tar los trabajos de Broadus (19713, Line (13710, Skelton (1973),
Martyn (1974) o Hartmann, (1935), cuyos resultados moestraban
una escasa capacidad (dioméatica de los cientificos sociales, atri-
buida al cardcter local de los estudles que realizabann.

Por otro lado no debemos olvidar que este estudio se ha reali-
zado en una biblioteca universitaria de Puerto Rico, un pais que
aungue por sus raices culturales utiliza el espanol, ta mbién emn-
plea el inglés por su status politice y econdmico con los Estados
Unidos. En cualquier caso, los datos indican que los usoarios de
nuestra biblioteca pueden obtener informacién en ambos idiomas.

De todos los resultados hasta aqui expuestos se dedoce gue
pese a que la Biblioteca de la Escuela Graduada de Administri-
clén Piblica cuenta con una extensa v variada coleccion de revis-
tas, posiblemente muchos usuarios desconocen gue la informa-
citn que necesitan se encuentra disponible en ella, Por tanto,
podemes inferly que muchos ugearios no sahen legar a la infor-
macian. Esto nos lleva a pensar que la biblicteca deberia poner
en marcha alguna medida de publicidad o marketing para dar a
conacer a los usuarios 1os distiotos servicios que prosta,

Boletin de revislas

fHro aspecto de interés que nos habiamos planteado conocer
o5 la teméalica de las revistas mids consultadas por 1os usuarios en
el afa 2000- 2001, Fsta informacion se ha obtenido a partir del
Balelin de Revistas preparado por la biblioteca en el afo 2000
selaccionando los titulos de revista mas utillzadoes, esto es, ague-
llos que al menos habian sido solicitado en does ccasiones, segon
la informacion presentada en la Tabla IV, v que representan el 94,6%
de las peticiones de titulos solicitados durante el afio 2000-2001.
Para la asignacidn temética de los distintos titulos se ha ulilizado
la téenica de recuanto completo, por 1o gue apanecse un nmmero
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total de peticiones de tematicas mayor que de lilulos de revista.
La Tabla VI presenta los datos obtenidos de dicha consulta. En la
primera columna se indica la temdtica de las revistas que se soli-
citaron al menos en dos ocaslones, en la segunda la frecuencia
absoluta de peticiones que ha recibido cada una, v en la tercera el
porcentaje que representan. De 11 revistas no se pudo obtener la
tematica por lo que se encuentran dentro del apartade No fay
informacian disporible.

TARLA VI. TEMATICA DE LAS REVISTAS MAS UTILIZADAS,

Temsdtica N peticlones %%

Temla Admimesaliva
Tauia Organizacicoal
| [es liacitee e minshecion Fiblica

Mo Pey inlonmecidn disponible

Privalizaciin

Folllici Inkémacsanal

Adminisiaciin

Inleri=cional

v e SeriEa Rablisa
Administaciin Gompa ada
DesaI D ECOnomicn

Filitiza Fibeca

Zalud Piblica

TOTAL PETICIONES 412 100 i
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La Tabla VI nos muestra gue la temébtica mébs scllcitada durante
el afo 2000-2001 fue Administracion Publica con cerca del S0% de
las peticlones. Las revistas de Negocios ocupan el segunda lugar,
si bien a gran distancia de las anteriores, pues fueron solicitadas
en 38 ocasiones, lo que representa el 14,08% de las petlicioneas, El
resto de las tematicas solicitadas no superan €1 10%, Las revislas
sobre Administracion de Personal se consultaron 30 veces, v por
debajo de las weinte oeasiones, las que tratan sobre Globalizacidn
¥ Teoria Organizacional,

De estos datos podemaos deducir que la mayoria de las lineas
de investigacion de los usuarios de la billioteca estin relaciona-
das con temas de Administracicn Piblica y de Negocios, Seria in-
teresante repetir el estodio pasado un tiempo con ol ebjeto de
observar la evalucidn de dicha azpecta, ¥ 51 se detectan cambios
en la investigacidon que se realiza en la Escaela.

Los datos concperdan, en parte, con la Informacian brindada cn
las entrevistas sobre este tema pues oz bibliotecarios considera-
ban, casi de manera unanime, que alfunas tematicas que agui apa-
recen con una frecuencia de consulta muy baja eran de gran inte-
rés v muy soelicitadas por los usuarios, entre las que se encuentra |a
Politica Fablica, & incluse algunas que ni siquiera aparecen, fal ¥
coma acurre con las temdticas de municiplos o supervision,

A partir de los resultados obtenidos en el estudio podemos se-
nalar gue la utilizacidn de dos métodos de recoglda de informa-
cifin proporcionan mayor fiabilidad de los mismos, pues hay una
cierta coincidencia en muchos de los dates oblenidos por ambos
métodos. En este sentido, bay gque sefalar que la coincidencia
que nosotros encontramos €5 similar a la que indican Martin v
Sanz (20071}, quienes indican en su estudio gque la utilizacidn de
més de una téenica de recogida de datos ayuda a obtener resulta-
ios mas validos y fiahles,

Conclusiones v recomendaciones

En este apartada se presentan las conclusionas y recomaenda-
ciomes gque lan surgido de este trabajo,
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Conclusiones

Las estadisticas de uso gue recopila la Biblioteca son sola
mente para uso informative. No se utilizan para extracr i
formacion de gran utilidad que podria, junte 4 otros meca-
nismos, ofrecer unavision certera v adecuada acerca del uso
de la colecclon de revislas,

La informacion de las estadisticas que se recoge, con las que
se elaboran los informes anuales, puede ser conflictiva ya
que se basa dnicaments en la marca que realiza el personal
que atiende al usuario que solicita la revista, No concuerda
con los datos extraldos del andlisis de la hoja de peticiones
individuales 2000-01.

LaBiblloteca Graduada de sdministracion Poblica cuenta con
una extensa y variada coleccion de revistas gue crecc aral-
mente en volimenes y ocupa un espacio considerable,

51 blen los estudiantes utilizan la coleceion de revistas de la
Biblioteca Graduada de Administracion Piblica, en términos
generales ¢l uso por parte de la poblacion universitaria os
minimo. El uso se centra en un nimero muy reducido de tite-
los de revistas, pues con solo dos titulos se satisface el 50K
de las necesidades de informacion de los usuarios.

Las tematicas de las revistas mas ulilizadas som: Administra-
cion Piblica, Negocios y Administracion de Personal {Recur-
508 Humanos).

Segin las entrevistas, existe una falta de orlentacion y de in-
formacion para utilizar la coleccidn de revistas. En este as-
pecto seria muy interesante contar con el apoyo de los pro-
fesores de la Escuela,

Se tienen gue reallzar cambios para promover el uso de la
coleccion de revistas, revision de la politica de uso y reco-
leccidn estadistica.
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Recomendaciones para otros estudios

Lixs dlatos recodidos y analizados a través de esta investigacion
permiten formular las sigulentes recomendaciones dirigidas a los
estudiantes, miembros de la Facoltad, direceidn de la Biblioleca y
demids personal bibliotecario, en especial al relacionado con la
colaccldn de revistas de la Biklioteca de Administeacidn Pablica
Roberto Sanches Vilella,

-

Es necesario realizar un estodio de las necesidades de infor-
macicn que presenta la poblacion de usuarios que utiliza la
hiblintecs de la Eseoala Graduada de Administracidn Palli-
ony de otras bibliotecas del Recinto,

Esta biblioteca deberia revisar su politica actual, en especial
la relacionada con la adguisicion v administracion de la co-
leccion de revistas,

S odebe crear un comité que integre a la biblioteca y los pro-
fesores de la Escuela Graduada de Administracion Pablica
para desarrollar estrategias gue promuesan activamente el
usae de la coleceion de revistas v den a conocer los distintos
servicios que esta nirece.

Se deben desarrollar canales méas efectivas de comunicacian
entre la Biblicieca y sus usuarios.

Se deben promocionar més eflectivamente los recursos v ser-
vicios de la coleccidn de revistas de la Biblioteca Gradoada
de Administracidén Piblica. Algunas formas serian el uso de
listas de revistas y boeletines informativos (mpresos o en li-
nea) accesibles a todos los usuarios, cotre otros,

Fsta hiblioteca debe desareallar mecanismas mis efectivos
que los actuales para utilizar con efectividad la informaciin
estadistica sobre el uso.

La coleccldn de revistas debe ser una coleccion abierla a los
usuarios, es decir, de libre acceso. Esto, unldo a una buena
rotulacidn, para que el usuario pueda localizar lo que necesi-
ta, aun en ausencia del personal de la biblioteca, permitivd
un mavor usae de la informacidn gue contiene,
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# Hay que establecer medios para estudiar el uso que se hace
de la coleceldn en la sala. Ello requiere la colaboracion de
los usuarios a los que bay que mantener informados de los
planes de la biblioteca.

Este trabajo nos ofrece una idea clara del luncionamiento de la
Coleceiton de Revistas de la Biblioteca de Administracidn Puldica
con informacion fiable y cuantificable sobre su wuso. Ademabs, este
trabajo aporta una base inicial para elaborar, en el futoroe, estu-
dios de eate tipo, ¥ realizar una evaluacion mas exhaustiva de la
Coleccion de Revistas de la Biblioteca de Administracidon Pulblica
v de olras colecciones del Recinto de Hio Picdras.



Esmimes pRLOMETIZC DR L4 COLECCHIN UE REVISTAS,., 47

Bihliografia

Arias, José, (19T, B profesor infoersifario como USUeso ¥ promao-
feowr ol Jos serpicios lliorscorios de booniversidod. (Cnlum-
brin: Instituto Colombiano para ¢ Fomento de la Educacion
Superior), i

Biblioteca de la Escuela Graduada de Administracion Publica Ro-
berto Sdnchez Vilella, {20000, Baletin de Revistas. Puerto Rioo:
Universidad de Puerto Bico. Rio Piedras.

Bibligtaca de la Escuela Graduada de Administracion Publica Ro-
borto Sanchez Vilello, (199120003, freforres Arales, Puerto
Rico: Universidad de Puerto Rico, Rio Piedras,

Bracliord, 5. C. [1934). Sources of Information on Specific Subjects.
Enginecring, 26: 85-94,

Bracdiord, 5. C. {TME). Docwrrendabion. Londres: Croshy Loclowond.

Broadus, B. M. (19713, The Literature of Social Sciences: A Survey
of Citation Studics, fternationa! Social Scfences Jowrnal, 23
C2): 25643,

Bustion M.; Treadwell, J. (19907, Reported Belative Yalue of
Journals versus Use: A Comparison. Coffede and Kesearch
Libraries, 310142,

Crotteau, M, [199T), Support for Biological Research by an
Academic Library: A Journal Citation Study. Science and
Tectnotozye Lifware, 17 (17 G7-86.

Delgndo Aponte, Vo C1O92 Eetudio de wso de o Coleceidn de Reis-
teas dde In Biblioteca del Recinto de Clencins Médicas por parfe
e estendfartes gradwedos. Trabajo presentado como reguisk-
to para oltencr el grado de maestro en Gibliotecologia v Cien-
cla de la Informacion. Puerto Rico: Universidad de Puerto
Rico,

Hallrmark, J. (19940, The effects of technology on the information

zeeking behavior of scientistz. En: B, E. Haner v O'donell,

Proceedings of the 20" Meeting of the Geoscienee Information

Sociery, Seaitle, Washington, Changing pateways: the impact af

feciinolody on geescience imformadton exchange, (Alexandria,

Virgtireier, Chctobser 24-27, 74 ). Geoscience Information Society:

a1-56.




43 PliUEL A, SANTLAGD BIVEIA T A5

Hartimanu, J. (1995), Information Needs of Anthropologists,
Befarioral & Sociol Sciences Lifwoerion, 13 (22 1334

Herndndez Sampleri, B. (1991, Melodologia de fo Inoestigacidarne.
México: McGraw-Hill.

Herrera, Rocio 3 Loterio Libia M. v Ria [vin K. (1984). Los estu-
dios de usuarios en las hibliotecas universitarias, Revrsia
Frterarmericana de Ribliofecologia, (0 2R2,

Hugh, F. {1989, Comparing Quarterly Use Study Results for Margi-
nal Serials al Oregon State University. Sesfals Lirarian:z1 11,

Lewis-Beok, M. (1995). Dufa Arafvsis: An fatrodection. Thousand
Oaks Ca: Sape,

Line, M. B, (1971}, The Information Usces and Meeds of Secial
Arientists: An Overview of INFROSS, Astib procesdings, 223 (8):
A12-34.

Relartin Morendo, C, (1999, Hibitos v nacesidades de informoacion de
los clemtificay experimentales en el drea de ciencios de o tida,
Tesis doctoral, Getafe: Universidad Carlos I de Madeid.

Martin Moreno, C; Sanz Casada, E. (2001). Aplicacton de dos téc-
nicas de recoglda de datos: Validacion de los resultados de
un estudio de usnarios, fnvestigecidn Bibliofecoldgicn, 15 (30
184-213.

Martyn, 1. (1974} Information needs and uses. Annual Beview of
Information Science and Techrology, O 3223,

Rivera Andino, Luls M. (18900, Soefuccidn de la colecoidn extstente
eit fa Bildioteca de Clencias Bibdiotecarias ¢ nformdtica wsdn-
elole mdtodo de Colefo oe Listes ¥ de catdioga fopoardfice, Se-
minarie sustitutiva de Tesis. Puerto Rico: Universidad de
Puerta Rico, Rio Piedras,

Sane Casado, E. (1994, Maonua! de estrdios de axearios, Madrid:
Fundacian Germéin Sanchez Ruipérez,

Sanz Casado, Elins; Martin Morene, C, (1598}, Aplicacion de téeni-
cas bibliométricas a la gestion bibliotecaria. fevestigocion
Bitaliotecaldgica, 12 {24): 24-40.

Skelton, B, {1973). Comparison of Results of Science User Studies
with “Investigation into Information Reguiremeants of the So-
cial Sciences”. Jourrnal of Libraricnshio, 5 (2 153806,




FaTinin MELINMETRICN O LA COLECCEN DE REVISTAS.. . "“}

Apéndice [
Preguntas de las entrevistas

L Datos demograficos
Mombre:
Posieidn:

Anos de Servicics

II. Preguntas realizadas

P ;Cufiles son los ellentes o usuarios de la coleccion e re-
vistas de la biblioteca graduada de Administracidn Fabli-
ca Roberto Sinchez Vilella?,

F ;Qud temdticas de las revistas som las mas utilizadas?®. ;Qué
idicmas proficren?

P ;La bhibliteca realiza prestamos interbibllotecarios con
atras dependencias o Universidades?,

P ;Labiblioteca recoge informacidn sobre el uso de la colec-
cion de revistas? ;Con que propdsito?,

P ;Cudiles son los tilolos de revistas mas utilizados de la co-
leccidn?,

P pOue ¥ de la coleccion de revistas no se utiliza®?

P j(Que formate prefieren los estudiontbes?

P A su entender, jedmo se puede promover més elusodela
coleccion de revistas?,

P Cual 2 su opinidn general acerca de la coleccion de re-
vistas de la biblioteca graduada de Administracidan Pabli-
ca Roberta Sanchez Vilella?



