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EXTRACTO

Desde hace aproximadamente veinte afos, la literatura
del campo de la informacion destaca la importancia de la
alfabetizacion informativa de todos los ciudadanos en la
Sociedad del Conocimiento. La discusion a nivel internacional
fue promovida principalmente por la Organizacion para
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO) y la International Federation for Library
Associations and Institutions (IFLA). En el caso de los Estados
Unidos, la American Library Association llevo la voz cantante
en este respecto. Ambos esfuerzos tuvieron como resultado
el reconocimiento de las competencias de informacion (CI)
como un elemento clave en el logro de ciudadanos aprendices
de por vida y exitosos en el mundo de hoy. En este contexto
se presenta un nuevo modelo de ensefianza para asegurar que
los estudiantes logren el dominio de las CI. El modelo propone
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ensefiarlas como proceso e integradas al curriculo. De acuerdo
con los estudiosos del tema, los factores mas importantes que han
promovido la implantacion del nuevo modelo en las instituciones
educativas son el apoyo de la alta gerencia, el compromiso de los
educadores y su vision del proceso de aprendizaje constructivista
y la preparacion, compromiso y liderazgo del bibliotecario. En
el caso de Puerto Rico, en el afio 2000 se iniciaron los esfuerzos
para lograr la implantacion del nuevo modelo para la ensefanza de
las CI. Aunque las escuelas e instituciones de educacién superior
cuentan con proyectos exitosos en esta area, el modelo todavia no
se ha generalizado. Por tanto, este articulo tiene como objetivo
identificar los factores mas importantes que promueven o limitan la
implantacion del nuevo modelo, identificar cudles de estos factores
se observan en Puerto Rico y recomendar estrategias para lograr su
implantacion de forma mas amplia.

PALABRAS CLAVE: alfabetizacion informacional, competencias
de informacion, bibliotecas escolares, bibliotecas académicas.

Introduccion

la importancia de la alfabetizacion informativa (Al) en la

Sociedad del Conocimiento se inici6 en la década del 1980.
Sin embargo, no fue hasta la década siguiente que se dio el analisis
profundo sobre el proceso de ensefianza de las competencias de
informacion (CI) que son requeridas para el logro de esta meta en
todos los ciudadanos y su relacion con el aprendizaje para toda la
vida. Este proceso fue motivado, en parte, por el reconocimiento
que se dio a la alfabetizacion informativa como un derecho humano
en la Declaracion de Praga (2003). Este documento surge de una
reunion de expertos de veintitrés paises de los siete continentes y
que fuera apoyada por la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO). Como resultado
de este y otros esfuerzos de la UNESCO y de la International
Federation for Library Associations and Institutions (IFLA) se
inicié un movimiento internacional para desarrollar nuevas formas
de ensefianza de las CI en un contexto educativo mas amplio, del
que surgieron mejores practicas que sustentan un nuevo paradigma
o modelo de ensefianza (Horton 2008).

l a discusion en la literatura del campo de la informacién sobre
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En los Estados Unidos fue donde se comenz6 a utilizar el
término Al. En el 1974, Paul Zurkowski, Presidente de la Asociacion
de la Industria de la Informacion, fue el primero en usar el término
y en reconocer su importancia en el mundo del trabajo por lo
fundamental del uso efectivo de la informacion en la solucion de
problemas. Por tanto, sugiri6 a las autoridades gubernamentales que
se estableciera un programa nacional para desarrollar la Al en la
proxima década. (Behrens 1994, 310). El Departamento del Trabajo
Federal recogio esta necesidad social en el documento SCAN Report
(Secretary’s Commission on Achieving the Necessary Skills, 1991).
En el mismo se describen las areas de competencias para el individuo
exitoso en el empleo. Una de las areas de competencias es el domino
de las CI.

Dos afos antes de la publicacion del SCAN Report, la
Comision Presidencial de la American Library Association habia
reconocido la importancia de la Al en el contexto del aprendizaje
permanente (ALA 1989). Sus organizaciones afiliadas han publicado
documentos de estdndares que han guiado la implantacion de un
nuevo modelo para la ensenanza de las CI. En el 1998, la division
de ALA para las bibliotecas escolares, la American Association
of School Librarians publicé Information Power, documento que
proveyo el marco conceptual de un nuevo modelo para la ensefianza
de las CI en las escuelas. Por su parte, en el 2000, otra division
de ALA, la Association of Colleges and Research Libraries (2000)
publico Information Literacy Competency Standards for Higher
Education. Estos estandares han servido de modelo para la ensefianza
de las CI en las instituciones de nivel superior en los Estados Unidos
y en el exterior.

En el nuevo modelo de la ensefianza de las CI, se presentan
los pasos que una persona piensa y ejecuta para conseguir la
informacion requerida. El proceso de pensamiento esta enmarcado en
las capacidades criticas y reflexivas del estudiante y no en destrezas
aisladas. Esta nueva forma de pensar se afianza con las experiencias
provistas, en y fuera de la sala de clases, que requieren la solucion de
problemas de informacion en el contexto de las diversas disciplinas.
Con el apoyo sistematico de los expertos y su ejemplo, en este
caso del educador y del bibliotecario, se espera que el estudiante
desarrolle el habito de practicar y aplicar el proceso cada vez que
se enfrenta a una situacion similar, hasta que se convierte en una
practica de su diario vivir (Gibson 2006, viii-ix).
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Un individuo que domina las CI aprende a aprender.
Es capaz de reconocer que tiene una necesidad que requiere de
informacion para satisfacerla, selecciona las fuentes de calidad
que pueden proveerle la informacion, evalaa la informacién por su
exactitud y pertinencia, la sintetiza y la organiza y, finalmente, crea
un nuevo producto de informacion. Durante el proceso, aplica las
competencias de pensamiento critico, la solucion de problemas, el
pensamiento creativo, el reconocimiento de patrones, el entender
relaciones y la transferencia de conocimiento de una disciplina o
ambiente al otro (Thompson, Henley y Baron 2000, 2). Debido a
que el proceso descrito no es lineal, el estudiante a medida que lo
practica hace ajustes a sus estrategias hasta lograr su objetivo inicial.

Se inician en Puerto Rico esfuerzos pioneros con el propdsito
de promover la implantacion del nuevo modelo para la ensefianza de
las CI. Uno de los primeros esfuerzos fue la creacion del curso CINF
6016, Desarrollo de las Destrezas de Informacion, que ofrecio la
Escuela Graduada de Ciencias y Tecnologias de la Informacion del
Recinto de Rio Piedras de la Universidad de Puerto Rico (UPR), de
forma piloto en el aflo 2000. Este curso surge de la revision curricular
profunda que hizo la unidad y que fue implantada en el 2001. Otro
esfuerzo pionero fue la publicacion en el 2000 de los Estandares de
excelencia: Programa de Servicios Bibliotecarios y de Informacion
por el Departamento de Educacion. Los cinco estandares propuestos
y sus indicadores debian ser aplicados en las bibliotecas escolares del
sistema publico del pais (Puerto Rico. Departamento de Educacion).

Han pasado ocho afios desde que se iniciaron los esfuerzos
pioneros mencionados. No obstante, todavia no podemos afirmar
que este modelo de ensefianza se haya generalizado, aunque existen
ejemplos exitosos de programas de CI a través de todo Puerto Rico
en los diversos tipos de bibliotecas.

Por tanto, este articulo tiene como objetivo identificar los
factores mas importantes que, en general, promueven o limitan la
implantacion del nuevo modelo de ensefianza de las competencias
de informacion. Para este propésito se hizo un andlisis de la
literatura sobre el tema. Se pretende, ademas, identificar cuales
de los factores identificados en la literatura estdn presentes, se
observan parcialmente o no existen en las instituciones educativas
en Puerto Rico que han promovido o limitado la implantacion del
mencionado modelo. Los hallazgos del articulo surgen del analisis
de las observaciones realizadas por la autora sobre el tema, del 2000
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al presente, en las visitas realizadas y talleres ofrecidos en diferentes
tipos de bibliotecas e instituciones y de entrevistas llevadas a cabo
con bibliotecarios. Como resultado de este andlisis, se sugieren
algunas estrategias para adelantar esta importante agenda.

Para efectos de este articulo, cuando se usa la palabra
educador se refiere tanto al maestro del nivel escolar como al
profesor académico. De igual manera al usar la palabra bibliotecario,
se incluye al maestro bibliotecario como al bibliotecario académico.

Factores que promueven o limitan la implantacion del nuevo
modelo de la ensefianza de las CI

1. La alta administracion escolar o académica

Es importante que el director escolar y el administrador
académico reconozcan que las CI son tan necesarias para el éxito de
un egresado en la Era del Conocimiento como las competencias del
lenguaje y las numéricas. De hecho, la alfabetizacion informativa,
que requiere el dominio de las CI, es considerada parte de la
alfabetizacion basica del individuo, como la lectura, la escritura y
la numérica.

Larapidez con que se genera, manipula, se hace accesible y se
recupera la informacion con el uso de la tecnologia requiere mas que
nunca que todo ciudadano tenga las competencias necesarias para el
uso critico de la informacion. La aplicacion de estas competencias
le servira para lidiar con efectividad con los problemas o situaciones
en su vida personal, escolar, académica o profesional, que requieren
de informacion para su solucion o para la toma de decisiones.

La cantidad y variedad de informacion accesible al ciudadano
y la que se genera continuamente son de proporciones inimaginables.
Por tanto, para que un egresado de un programa educativo sea
exitoso, se requiere que sea un individuo inquisitivo, usuario critico
de la informacién y aprendiz para toda la vida. Estas caracteristicas
deben incluirse en los perfiles institucionales de egresados. Un
elemento clave para que estas caracteristicas se logren en todos los
egresados es el compromiso de la alta administracion para facilitar
el trabajo colaborativo entre el educador y el bibliotecario (Hughes-
Hassell, and Wheelock 2001, 39). Este compromiso debe reflejarse
en las iniciativas de revision curricular que incluyen la integracion
de las CI a la enseflanza de los cursos. También, debe manifestarse
en los espacios de colaboracion que resulten en la implantacion de
Iniciativas institucionales sobre este tema.
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La iniciativa mas importante que debe resultar del apoyo
de la administracién y la colaboracion entre el bibliotecario y el
educador de la sala de clases debe ser el disefio e implantacion de
un plan institucional de ensefianza y avalto de las CI. En este plan
se identifican, al menos, tres instancias del programa educativo
en que se va a medir el progreso del dominio de las mencionadas
competencias. El progreso debe medirse de manera sistematica,
a nivel de programa, para contar con datos agregados anuales
que sean comparables y puedan ser analizados para promover el
mejoramiento continuo.

En resumen, el apoyo de la alta gerencia en las instituciones
educativas es un factor indispensable para lograr la implantacion del
nuevo modelo para la ensefianza de las CI integradas al curriculo.
El administrador debe proveer los espacios académicos para que se
lleven a cabo las revisiones curriculares requeridas para el logro de
esta meta. De igual manera, debe proveer las oportunidades para que
el educador y el bibliotecario trabajen el tema de forma colaborativa
con el proposito de lograr la implantacion del plan institucional que
tiene como objetivo el desarrollo y el avalio del dominio de las CI
en los estudiantes.

2. El educador

Al igual que los administradores, los educadores deben
reconocer que la ensenanza de las CI es parte de su compromiso
social con el desarrollo de egresados alfabetizados en el uso de la
informacion. Por tanto, su ensefianza es tan importante como la
ensefianza de las competencias de lenguaje y las numéricas. Los
educadores deben asegurarse de proveer experiencias educativas
que permitan que su dominio se logre en todos los estudiantes. Para
lograr esta meta, en la vision del nuevo modelo de la ensenanza
de las CI, se establece que deben ensefarse de manera formal y
sistematica en el contexto del programa académico.

Es en este punto que la metodologia que utiliza el educador
para impartir sus clases y el dominio que tenga de las CI, cobran una
importancia central. De ambos depende, principalmente, el logro de
la implantacion de un modelo de integracion de estas competencias a
los programas académicos. Las estrategias de ensefianza y avaluo del
modelo educativo actual, conocido como el modelo constructivista,
estan enmarcadas en la Teoria Cognitiva-Humanista. El papel
principal del educador es proveer las herramientas, experiencias
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y el ambiente que necesita el estudiante para aprender (Gutiérrez
2003). En este contexto, se promueve el aprendizaje significativo
y la participacion activa del estudiante en su aprendizaje. Esto es,
el estudiante aprende haciendo, reflexionando, indagando nuevas
respuestas y creando nuevos productos de informacion. Es aqui
que se hace pertinente y necesaria la ensefanza de las CI como
herramientas para que el estudiante sea exitoso al realizar tareas
y trabajos de investigacion que requieren de informacion para
completarlos.

Para que la integracion de las CI al curriculo se logre con
€xito, otros factores importantes son que el educadory el bibliotecario
se consideren pares y que ambos compartan la vision del proceso
educativo previamente descrito (Elrod y Somerville 2007). Estos
factores van a facilitar que trabajen de manera colaborativa y
enfocandose en el aprendizaje estudiantil. Los productos de esta
colaboracion son los planes de integracion de las CI en el nivel
escolar y los prontuarios de los cursos en el nivel superior. Como
parte de su disefio, estos documentos deben incluir, por lo menos,
un objetivo dirigido al logro del dominio de las CI. Este objetivo, a
su vez, se desarrollard por medio de una o varias tareas enfocadas
en la investigacion. También, se deben incluir las herramientas
o estrategias de avaluo para cada una de las fases del proceso de
investigacion.

En el proceso de completar una tarea, el educador debe
asegurarse que el estudiante reconozca que tiene una necesidad
de informacién, identifique las fuentes que podrian proveerle la
informacion, acceda a la informacion necesaria, evaltie su pertinencia
y calidad, la sintetice, y que, como resultado, el estudiante pueda
crear un nuevo producto de informacién. Este producto puede ser
un informe, un ensayo, la respuesta a unas preguntas abiertas o una
monografia, entre otros. Como se observa, a diferencia del modelo
tradicional de formacion de usuarios, el proceso de ensefianza de
las CI no se limita a proveer al estudiante acceso a una variedad de
fuentes de informacion y a ofrecer talleres para ensefiarles su uso.

En resumen, debido a la complejidad y magnitud de la
implantacion del nuevo modelo de ensenanza de las CI, el educador
debe reconocer que el dominio de las mencionadas competencias por
todos los estudiantes es parte de su responsabilidad, la que comparte
con el bibliotecario. Definitivamente, la integraciéon de las CI al
curriculo descrita se logra como resultado del didlogo y el trabajo
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colaborativo entre ambos profesionales. Para que este didlogo
ocurra de manera efectiva es necesario que ambos se enmarquen
en el modelo constructivista-humanista. Como resultado, ambos
trabajaran en equipo para que este tipo de experiencia educativa
ocurra con €xito.

3. El bibliotecario

El bibliotecario, como profesional de la informacion, es a
quien le corresponde la responsabilidad principal de concienciar a
los administradores y educadores sobre el deber social que tiene la
institucion de preparar ciudadanos alfabetizados en informacion.
Ademas, debe ser lider en el disefio e implantacion de un programa
para el desarrollo de las CI en el contexto de un modelo de solucion
de problemas que sea viable para su institucion. Es importante
reconocer que en todas las instituciones educativas, no importa
el nivel, el nimero de estudiantes por bibliotecario es muchisimo
mas alto que el nimero de estudiantes por educador. Por tanto,
para que el bibliotecario impacte a un nimero mayor de usuarios
el medio mas efectivo es a través de los educadores de la sala de
clases. Por ende, la funcion principal del bibliotecario debe ser una
de adiestrador y consultor de los educadores en este proceso. Esto
es, el bibliotecario tiene como uno de sus objetivos principales, el
que los educadores dominen las CI para que estén capacitados a
ensefiarlas a sus estudiantes y evaluar su aprendizaje. Por razones
obvias, en el nuevo modelo de la ensenanza de las CI, el educador
tiene una responsabilidad mas evidente en la ensefianza directa de
dichas competencias en sus cursos.

En este nuevo paradigma, el bibliotecario como socio del
educador en esta empresa, colaborara y participara en el disefio
de las experiencias educativas para el desarrollo de las CI en los
estudiantes, de acuerdo con lo descrito en la seccién anterior.
Trabajara con el educador aclarando la tarea, para asegurar que se
entienda y que contiene los indicadores de evaluacion que guiaran al
estudiante en el proceso de busqueda de informacién (Head 2008).
Ofrece, ademas, algunos talleres a los estudiantes en el contexto del
curso y participa como recurso en la evaluacion del dominio de las
mencionadas competencias.

Por otra parte, el profesional de la informacién tiene la
responsabilidad de participar en el comité institucional de avaltio
estudiantil en el que se evalla si se lograron las caracteristicas del
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perfil del egresado. Tiene, también, la responsabilidad de participar
en el comité de curriculo en el que se crean, evaluan y modifican los
cursos. A través de su participacion en este comité se asegura que
se integren adecuadamente a los prontuarios uno o mas objetivos
relacionados con el domino de las CI, se seleccionen las actividades
que fomenten la investigacion y se disefien las estrategias de avaltio
pertinentes. Sin embargo, para que se logre el dominio deseado
de las CI en el estudiante, el bibliotecario debe fundamentar sus
recomendaciones al comité en los hallazgos de investigaciones y no
en datos anecdoticos u opiniones (VanScoy y Oakleaf 2008).

Otra tarea importante del bibliotecario en su papel como
consultor y asesor educativo en el tema de las CI, es el desarrollar
un centro de recursos para la integracion de las CI al curriculo como
proceso. En el mismo, se pueden incluir ejemplos de planes de
integracion, prontuarios a los que se les haya integrado un objetivo,
actividades y herramientas de avaliio que promuevan el dominio de
las CI en los estudiantes y un banco de posibles actividades para
promover el desarrollo de las CI por materia y por tipo de competencia
a enfatizar. También, podrian tenerse modulos para la practica de
algunas CI en el contexto de una materia, visuales multimedios del
proceso de investigacion y todo tipo de herramientas y estrategias
de avaluo de las CI en cada etapa del proceso de investigacion. Este
centro podria estar accesible en la Internet y valerse de herramientas
de interaccion social para llegar a un nimero mayor de usuarios y
promover el didlogo entre educadores, bibliotecarios y estudiantes
sobre el tema.

En resumen, en el nuevo modelo educativo de la ensefianza
de las CI el bibliotecario debe asumir prioritariamente su papel de
lider, asesor, consultor y creador de recursos para la ensefianza de
dichas competencias. De esta manera, su aportacion al aprendizaje
de las CI en los estudiantes va a ser mas efectiva y productiva, ya que
por medio de su participacion en las revisiones de los prontuarios,
los adiestramientos y el apoyo a los educadores sobre el tema,
aumentaria la cantidad de estudiantes impactados.

Iniciativas sobre las CI en Puerto Rico
Agraciadamente, en respuesta al reconocimiento de la

importancia de un ciudadano alfabetizado en informacion en la
sociedad actual, la mayoria de las instituciones educativas en Puerto
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Rico han incluido, como una caracteristica importante en sus perfiles
de egresados, que estos sean usuarios reflexivos y efectivos de la
informacion durante su proceso de investigacion.

En respuesta al compromiso de lograr las caracteristicas del
perfil del egresado, por ejemplo, la Pontificia Universidad Catélica
de Ponce dise¢ un plan para la implantacion de las CI en el nivel
institucional (Toro 2008). Los bibliotecarios trabajan arduamente
con los profesores para integrar las CI en varios cursos. En el caso
de las escuelas, el Departamento de Educacion Publica de Puerto
Rico (DEPPR) publico la Guia de las Destrezas de Informacion
(Figueras, Centeno & Flores 2007) para facilitar la integracion de
las CI al curriculo que habian sido publicadas en los Estandares
de Excelencia del Programa de Servicios Bibliotecarios y de
Informacion (2000). El documento incluye ejemplos de planes de
integracion y ejemplos de herramientas de avaluo por estandar.
Ademas, el Programa ofrece adiestramientos continuos a los
maestros bibliotecarios en su aplicacion.

Por su parte, las asociaciones profesionales como la
Sociedad de Bibliotecarios de Puerto Rico (SBPR), la Asociacion
de Bibliotecarios Escolares de Puerto Rico (ABESPRI) y la
Asociacion de Egresados de la Escuela Graduada de Ciencias y
Tecnologias de la Informacion (ASEGRABCI) han contribuido a la
actualizacion de la profesion en el tema de las CI. Le han dedicado
algunas de sus asambleas anuales y han ofrecido diversos talleres de
educacion continua sobre como ensefiar y evaluar las CI. De igual
forma, entidades privadas, sin fines de lucro, también han hecho su
aportacion. El Consorcio de Bibliotecas Metropolitanas (COBIMET)
desarroll6 e implanté un adiestramiento intensivo sobre las CI por
medio de una comunidad virtual de practica para los bibliotecarios
de las bibliotecas participantes. Adaptd los estandares de ACRL
(2000) a las necesidades de Puerto Rico y desarrollo, ademas, un
portal para apoyar la enseflanza de las mencionadas competencias
dirigido a educadores, bibliotecarios y estudiantes.

Puerto Rico también cuenta con empresarios locales que
se han interesado en trabajar el tema. La empresa Educational
Group desarrolld un sistema de avaltio de las CI conocido como
Competencias de Informacion como Proceso (CIP). Este sistema
contiene una base de datos con situaciones de indole curricular y
personal que requieren la busqueda de informacion para su solucion.
Su uso le permite al maestro y al maestro bibliotecario ensefiar el
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modelo mental que le permite al estudiante aplicar las CI y hacer el
avaluo formativo y sumativo del dominio del proceso.

Principalmente, durante los ultimos cinco afios, diversas
escuelas e instituciones de educacion superior cuentan con ejemplos
de proyectos, algunos de ellos en etapa piloto, que han logrado
integrar adecuadamente las CI al curriculo. Algunos de ellos usan
como marco de referencia los estandares de ACRL, Information
Literacy Competency Standards for Higher Education (2000), y otros
las Big Six (Eisenberg y Berkowitz 1995). Es importante sefialar que
en estos proyectos se destaca la colaboracion entre el bibliotecario y
el educador, elemento fundamental para su éxito.

En el caso de la Universidad de Puerto Rico (UPR) varias de
las bibliotecas de sus once recintos y unidades cuentan con ejemplos
de proyectos de este tipo. Desde el 2002, los bibliotecarios de la UPR
en Humacao han implantado varios proyectos pilotos, el primero de
ellos integrando las CI en unos cursos de Espafiol. Recientemente, el
Departamento de Biologia acordé formalmente la integracion de las
Clasu curriculo. En reconocimiento a la importancia de las CI para el
aprendizaje de por viday al éxito de estos esfuerzos, laadministracion
de la unidad, por medio de un memo a la comunidad universitaria,
establecid6 como politica el desarrollo de las competencias de
informacion a través del curriculo. Los bibliotecarios se encuentran
ofreciendo adiestramientos a los profesores para que integren dichas
competencias en sus prontuarios (Hernandez, 2009). Por su parte,
en la Biblioteca de la UPR en Carolina se han integrado las CI en
cinco de los cursos medulares de educacion general y en dos cursos
del segundo afio. En esta iniciativa, se complementa la ensefianza
presencial con modulos instruccionales en la Internet (Dominguez
2008). En el Sistema de Bibliotecas del Recinto de Rio Piedras de
la UPR se estan llevando a cabo tres proyectos de este tipo, uno
en la Facultad de Administracion de Empresas, uno en la Facultad
de Educacion y otro en la Facultad de Estudios Generales. En la
Biblioteca del Recinto de Ciencias Médicas de la UPR se ha trabajado
la integracion de las CI en cursos de la Escuela de Enfermeria, tanto
del nivel subgraduado como el graduado, y en un curso medular de
la Escuela de Salud Publica (Flores 2008).

En las universidades privadas también hay ejemplos exitosos
de integracion de las CI al curriculo. Por ejemplo, en la Universidad
Interamericana, la biblioteca del Recinto de Ponce integré las CI
al curriculo de Justicia Criminal. En el Recinto de Aguadilla, la
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biblioteca trabajé un proyecto de integracién con la Escuela de
Enfermeria. En el caso del Recinto de Fajardo la biblioteca integro
las CI en un curso requisito de educacion general. También tienen
un proyecto en el area de contabilidad (Bernal 2008).

De igual forma, las escuelas del DEPPR cuentan con
ejemplos exitosos de integracion curricular de las CI. Solo para
mencionar algunos estan: la Escuela Francisco Matias Lugo,
Carolina Elemental (Avilés 2008), la Escuela Intermedia Dr. José
N. Gandara, del Embalse San José (Figueroa 2008), la Escuela
Vocacional Miguel Such (Vega 2008) y la Escuela Elemental de la
UPR (Gonzélez 2008).

No obstante, aunque en Puerto Rico existen ejemplos
exitosos como los mencionados, la integracion de las CI al curriculo
y su enseflanza como proceso no se ha generalizado de manera
sistematica y sistémica. Por tanto, el avaluo del dominio de las CI,
que es un elemento importante en el perfil de egresado, esta muy lejos
de alcanzarse. Esto se debe, principalmente, a que en la mayoria de
las instituciones educativas se carece del apoyo de la alta gerencia
a la implantacion y avaltio de las CI en el nivel institucional. Es
importante lograr el apoyo existente para otras areas como se ha
obtenido para la integracion de las competencias de lingiistica al
curriculo.

La falta del apoyo administrativo, en general, no ha permitido
que las estrategias educativas requeridas para lograr el perfil del
egresado se hayan formalizado en el nivel institucional. Como
resultado, la mayoria de las instituciones no cuentan con estrategias
de avaluo sistematicas del dominio de las CI. Esto, a su vez, hace
dificil demostrar el logro del dominio de esta caracteristica en el
perfil del egresado. Como consecuencia, tampoco cuentan con los
datos agregados anuales de avaliio para promover el mejoramiento
continuo en esta area.

Una estrategia que en los ultimos cinco afnos ha logrado
conseguir el apoyo gerencial en algunas instituciones es el proceso de
acreditacion. Esto incluye la acreditacion institucional de la Middle
States Association of Colleges and Schools (MSACS), que aplica a
algunas escuelas y a todas las instituciones de educacion superior
en Puerto Rico, y los procesos de acreditacion profesional de los
programas. Ambos procesos estan siendo una fuerza positiva para
movilizar a las instituciones en esta direccion, ya que requieren de
la implantacion de un plan de avaluo del aprendizaje estudiantil. En
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cierta forma, al tener que evidenciar el logro de las competencias del
perfil de los egresados, las instituciones han tenido que revisar sus
estrategias de enseflanza y de avallo estudiantil. Ademas, en tres de
los estandares de MSACS se hace referencia directa de la necesidad
de evidenciar el domino de las CI en los estudiantes. Como resultado
muchas instituciones se han visto forzadas a iniciar el proceso de
integracion de las CI al curriculo y del avaltio sistematico de estas
competencias. Se espera que para el proximo ciclo de evaluacion
por dicha agencia se promueva atin mas el logro de esta meta.

Por suerte, Puerto Rico también cuenta con muchos
educadores que entienden la importancia del dominio de las CI
en la Era del Conocimiento. Estos profesores practican el modelo
constructivista basado en la filosofia Cognitiva-Humanista.
Reconocen al bibliotecario como un par, que con sus conocimientos y
trabajo fortalece las experiencias educativas de sus cursos integrando
las CI al curriculo. Ademas, estan convencidos de que lo importante
en sus clases no es cubrir todo el material, sino desarrollar en los
estudiantes las competencias de aprender a aprender. Por tanto,
aunque no existe un apoyo marcado de los administradores para
reconocer o recompensar el trabajo colaborativo entre el educador
y el bibliotecario, no escatiman en tiempo ni esfuerzo para que en
sus cursos se integren las CI. Estos educadores son los que trabajan
con los bibliotecarios los proyectos pilotos como los anteriormente
mencionados. Lamentablemente, al comparar la cantidad de los
educadores involucrados en este tipo de proyecto con el nimero
total en cada institucidn, todavia el naimero es reducido.

Por su parte, la mayoria de los bibliotecarios en todos
los niveles educativos en Puerto Rico son profesionales muy
comprometidos. Muchos dominan el nuevo modelo de ensefianza
de las CI como proceso e integradas al curriculo. Usan diferentes
estrategias para acercarse a los educadores y administradores con
el proposito de convencerlos de la importancia de integrar las CI
como proceso en el curriculo escolar y el académico. Se integran al
equipo de revision de prontuarios con aquellos educadores que estan
interesados en trabajar colaborativamente las CI. Ofrecen talleres
a la facultad sobre la importancia de integrar las CI como proceso
al curriculo y trabajan en comités de revision curricular en el nivel
institucional. Otros preparan recursos sobre el tema, presentaciones
en multimedios, médulos, ademas de paginas y blogs en la Internet.
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Muchos de estos bibliotecarios han sido egresados de
programas de bibliotecologia y ciencias de la informaciéon en los
que se ofrecen cursos en que se ensefian las CI como proceso y la
forma efectiva de integrarlas al curriculo. En el caso de la Escuela
Graduada de Ciencias y Tecnologias de la Informacion de la UPR,
como se ha mencionado previamente, desde el 2000 se ofrece el
curso, CINF 6016, Desarrollo de las Destrezas de Informacion. Los
bibliotecarios egresados de este curso estan asumiendo el papel de
liderazgo en el desarrollo de los programas de CI en muchas de las
instituciones.

No obstante, algunos bibliotecarios todavia contintian
trabajando usando el paradigma tradicional de la ensefanza de
la instruccion bibliografica o bibliotecaria. Algunos se resisten al
cambio de paradigma y otros carecen de adiestramiento adecuado.
Los que desconocen las CI y su aplicacién como proceso contintian
enfatizando principalmente las competencias de busqueda, que
era el foco del modelo tradicional de ensefianza. Aquellos que
se visualizan como los principales o Unicos responsables de la
ensefianza de las CI no crean los lazos de colaboracion necesarios
para orientar y asesorar a los educadores para que integren las CI a
sus cursos. También estan los que se han cansado de luchar con la
alta administracion para implantar los programas de CI integrados
al curriculo y con los educadores que no reconocen la importancia
de integrar tareas que promuevan la aplicacion de las CI ya que la
preocupacion principal de estos ultimos es tener suficiente tiempo
para cubrir todos los temas de su curso.

Por las razones antes expuestas, estos bibliotecarios
continuan implantando el programa de formacion de usuarios
de manera tradicional. Ofrecen talleres en que ensefian las
competencias de investigacion de forma aislada, con un enfoque en
las competencias de busqueda. En estos casos, tratan de coordinar
los talleres con los educadores, para al menos usar los temas de los
cursos en los ejemplos de busqueda de los talleres. En consecuencia,
en muchos casos continua la desvinculacion de la ensefianza de las
CI del curriculo y la fragmentacion o ensefianza aislada de dichas
competencias.

En resumen, Puerto Rico dio pasos importantes en el 2000
para lograr la transformacion de los programas de instruccion
bibliografica en programas para el desarrollo de las CI. Al presente,
se cuenta con ejemplos de proyectos, algunos de indole piloto, que
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han tenido éxito en lograr la integracion de las CI al curriculo en
escuelas e instituciones de nivel superior. Las agencias acreditadoras
institucionales y profesionales han sido un factor importante en
llamar la atencion de la alta gerencia hacia implantar estrategias
para lograr un egresado aprendiz de por vida. Igualmente, los
cursos ofrecidos sobre el tema en los programas de bibliotecologia
y ciencias de la informacion, las actividades de educacion continua
de las asociaciones profesionales del campo, y mas importante aun,
el compromiso y vision educativa compartida de muchos profesores
y bibliotecarios, han permitido la implantacion de los proyectos
mencionados.

Desafortunadamente, todavia el nuevo modelo de la
ensenanza de las CI no se ha generalizado. El impacto limitado en la
poblacion estudiantil de estos proyectos no permite que la institucion
evidencie el logro del dominio de las CI en sus estudiantes, que
es parte de su perfil de egresados. Son multiples los factores que
han impedido que el nuevo modelo de ensefianza de las CI se
generalice. Entre estos, se encuentran la falta de apoyo de la alta
gerencia, la prevalencia del modelo conductista en la ensefianza
de los educadores, ademas de la resistencia al cambio y la falta de
preparacion de algunos bibliotecarios sobre el tema.

Conclusiones y recomendaciones

La importancia de lograr que los ciudadanos sean usuarios
efectivos de la informaciéon en nuestra sociedad actual no
puede dejarse a la suerte. Es parte del compromiso social de las
instituciones educativas preparar ciudadanos aprendices para toda la
vida y alfabetizados en informacion. La alta gerencia de la entidad
educativa, los educadores y los bibliotecarios, sean de una escuela
o una institucion de educacion superior, tienen en sus manos la
responsabilidad y las herramientas para facilitar que se logre la
transicion de un programa tradicional de instruccion al usuario a
un programa de CI integrado al curriculo. No obstante, aunque en
Puerto Rico se han evidenciado adelantos en este tema, es necesario
que se implanten una serie de estrategias concertadas y asertivas que
le permitan alcanzar esta meta a todas las instituciones educativas.

Una de las estrategias que permitira ampliar en Puerto Rico
la integracion de las CI, como proceso al curriculo, es fortalecer
la educacion en esta area. En el caso de los directores de escuela y
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maestros, la solucion en este aspecto es mas facil. El DEPPR podria
exigir, como parte del perfil para la certificacion de los maestros,
el dominio de las CI y sus estrategias de ensefianza como proceso
en la sala de clases e integrado al curriculo. Como resultado, las
instituciones de educacion superior, tendrian que incluir el tema
dentro de los curriculos académicos de preparacion de maestros y
de los administradores escolares. El tema deberia verse reflejado en
los prontuarios de diversos cursos o en un curso dedicado al tema.

En el caso de los educadores en el nivel superior, el
adiestramiento sobre la ensefianza de las CI como proceso lo ofrecera
el bibliotecario. Debido a que la ensefianza de dichas competencias
es un compromiso institucional, el tema debe ser uno obligado en
las orientaciones anuales que la institucion ofrece a los profesores,
en muchos casos, por medio de su centro de excelencia académica.
Estas orientaciones y talleres generales seran complementadas
por orientaciones y talleres mas especificos que ofreceran los
bibliotecarios como parte de su funcion de consultor y asesor para
los educadores en dicho tema.

Por otra parte, la educacion sobre la ensefianza de las CI
como proceso ¢ integradas al curriculo para el bibliotecario debe
reforzarse en los programas que preparan a este tipo de profesional
en Puerto Rico. Una forma es asegurar que el curriculo incluya
un minimo de un curso requisito sobre el tema para todos los
bibliotecarios. Asimismo, el nuevo modelo para la ensefianza de las
CI debe estar integrado a todos los cursos de referencia incluidos en
el curriculo.

Dada la complejidad de la tarea planteada, otra forma de
lograr la efectividad en la ensefianza de las CI en los profesionales
de la informacién es preparar unos especialistas en el tema. Una
especialidad o area de énfasis en la maestria podria ser una opcion.
Los especialistas en las CI tomarian varios cursos en los que
profundizaran sobre estrategias de ensefianza efectivas, estrategias y
herramientas de avaluo adecuadas, planes de integracion, el montaje
administrativo para la implantacion sistematica y sistémica de las CI
como proceso e integradas al curriculo, estrategias para convencer
a los administradores sobre la importancia de este tipo de programa
y a como adiestrar a maestros y profesores para que integren la
ensefianza de las CI a sus cursos y la investigacion en el tema.

Para los profesionales de la informacion en el campo deben
ampliarse los ofrecimientos de certificados profesionales en el area
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como el que ofrece la Universidad del Turabo en Literacia de la
Informacion. De igual forma, deben ofrecerse talleres de educacion
continua y profesional de manera sistemdatica para fortalecer los
conocimientos y destrezas de los bibliotecarios en el tema de las
CI. Las actividades deben centrarse en como ensefiar las CI como
proceso, trabajar cada una de las competencias en términos de la
ensefianza y su avalio. Algunos de estos talleres pueden ofrecerse
por la division de educacion continua de las instituciones educativas
y por las asociaciones profesionales del campo.

De seguirse las recomendaciones aqui esbozadas, los
administradores, los educadores de la sala de clases, los maestros
bibliotecarios y los bibliotecarios estaran mejor preparados para
asumir el papel que les corresponde en el proceso requerido para

la formacion de egresados que estaran alfabetizados en el uso

de la informacion lo que les permitira ser ciudadanos exitosos y
productivos en la Sociedad del Conocimiento.
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