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¿Resiliencia en             ?

• Hace 15 años atrás no era común hablar de 
resiliencia en Puerto Rico.

• No es hasta el impacto de los huracanes Irma 
y María en 2017, que la palabra resiliencia es 
parte de la discusión pública en la isla, 
especialmente en términos del servicio 
eléctrico.





• Pero no es hasta la llegada de la pandemia
en el 2020, que el tema de la resiliencia se 
hace más presente en nuestras bibliotecas.
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"There is no risk for Puerto 
Rico with the new 
coronavirus", says P.R. 
Health Department. Jan. 25, 
2020



P.R. Secretary of Health 
insists that it is "little 
probable" that the 
coronavirus will reach 
Puerto Rico. Jan. 30, 
2020



P.R. State epidemiologist: 
Coronavirus cases in Italy 
are due to "its proximity" 
to China. Feb.26,  2020.



Viernes 13 de marzo de 2020, 5:48 
am





¿Qué es el servicio de 
referencia virtual?

• Es un servicio iniciado electrónicamente donde el 
usuario emplea una computadora u otra tecnología 
de Internet para comunicarse con un bibliotecario sin 
estar físicamente presente. 

• Los canales o utilidades de comunicación más usados 
son el chat y el correo electrónico (formularios).



Sus comienzos en la Biblioteca UPR RP ...

• En febrero de 2007 se lanzó una formulario electrónico 
para que estudiantes y profesores pudiesen recibir 
asistencia de problemas con las bases de datos o 
computadoras de la biblioteca.

• Pues los estudiantes tomaron control del formulario y 
comenzaron a enviar preguntas relativas a libros, 
temas de investigación y asistencia en estrategias de 
búsquedas.

• Ante esto, en diciembre de 2007 se sometió a la 
Directora de la Biblioteca una propuesta, sustentada 
con encuestas y estadísticas, con el propósito de 
formalizar el servicio de referencia virtual en UPR RP.



Otros servicios de referencia virtual 
de la UPR en 2007

RUM Library RCM Library Aguadilla Library







Primeras Plataformas de referencia virtual 
UPR RP 2008-2009



Divulgación:

http://www.youtube.com/watch?v=GsPOwT9_6Zk

http://www.youtube.com/watch?v=GsPOwT9_6Zk


…al viernes 13 de marzo de 2020
LibAnswers: plataforma de UPR Río Piedras 

https://uprrp.libanswers.com



Iniciativas de Digitalización 
en Colección Puertorriqueña 

2015



I. ¿Qué es la 
Colección Puertorriqueña (CPR)?

• Es una colección más importante que forma parte de la red de 
bibliotecas de la Universidad de Puerto Rico, Recinto de Río 
Piedras.

• En su génesis descansa la primera sala del recinto dedicada 
exclusivamente autores puertorriqueños. Esto en la década del 
1920.

• Al día de hoy es la colección más completa de recursos 
bibliográficos, periódicos y revistas puertorriqueñas.

• Es una biblioteca universitaria que “de facto” es la “biblioteca 
nacional” de Puerto Rico. 

• Por lo que tiene una función dual: académica/Nacional.



II. Contexto y justificación del proyecto de 
digitalización en CPR:

• Se inicia en 2015.

• En medio crisis económica en el país.

• Preocupación por el patrimonio nacional... su 
preservación...

• … pero también su divulgación.

• Aunque existen catálogos en línea, repositorios 
digitales universitarios, debemos aceptar que la vida 
digital de buena parte de la población transcurre en 
las redes sociales.



• Es el “micro cosmo digital” de los universitarios 
donde el resto de la población no se siente 
identificado, ni ve atractivo ni parece tener 
interesarles. 

• En otras palabras, buena parte de nuestra población 
transita en espacios digitales donde difícilmente se 
tropiezan con catálogos de bibliotecas o espacios de 
interés documental nacional.



• Ese deseo en el 2015 de divulgar a la vez 
que preservar esos tesoros bibliográficos, 
nos llevó a abordar de manera 
distinta cómo acercar el patrimonio 
nacional al público general.

• Así que aspiramos a darle visibilidad a estos 
recursos en espacios no tradicionales: las 
redes sociales.



III. Metadología

• Tipo de proyecto: Digitalización y divulgación 
en redes sociales.

• Recursos web: Wordpress, Facebook, Twitter, 
Google Custom Search, ISSUU y Homestead.

• Programas: Adobe Acrobat Professional

• Applicaciones moviles: Camscanner app

• Equipo: iPhone, Fujitsu ScamSnap SV600 y los 
microlectores.



Hay 5 tipos de recursos bibliográficos que 
se trabajan en el proyecto:

1. el recurso original físico que es digitalizado.

2. recursos microfilmados

3. recursos digital por descarga

4. recursos originales digitales desarrollados por 
la CPR

5. y más reciente, profesores, investigadores y 
colaboradores que desean colgar sus libros en 
nuestro proyecto.



Criterios para seleccionar el material impreso 

para digitalizar:

1. Apoyar líneas de investigación.

2. Asuntos de opinión pública (actualmente).

3. Recursos excepcionales que llamen la atención.

4. Índice de periódicos y revistas olvidados.

5. Historia de la Universidad de Puerto Rico.



https://issuu.com/coleccionpuertorriquena/stacks

Colgado el 11 de 
septiembre de 2015
Colgado el 29 de 
septiembre de 2016



Redes sociales

ISSUU
CPR

Wordpress
BVPR

Facebook Twitter Emails



Buscador web para ese 
nuevo contenido digital (Google Custom Search)

• Google Custom Search
1. el “url” donde se 
encuentran los 
documentos.
2. desde tu cuenta de 
Gmail acceder al Google 
Custom Search.
3. puedes añadir varios 
“url”.
4. varias maneras cómo 
desplegar los resultados.
5. fuente/ embed para 
incrustar la caja de 
búsqueda. 

http://buscadoresweb.homestead.com





Al 13 de marzo de 2020 

¿Qué teníamos?

▪ un proyecto de digitalización con poco dinero.

▪ cientos de recursos puertorriqueños colgados las 
redes sociales (ISSUU).

▪ un nuevo motor de búsqueda de dichos recursos 
en la web.



Puerto Rico ante la pandemia Covid-19

• El domingo 15 de marzo del 
2020, la Gobernadora de 
Puerto Rico declara un 
"lockdown" en toda la Isla.

• Para agosto 2020, todas las 
bibliotecas permanecen 
cerradas, excepto la CPR 
bajo un muy limitado 
sistema de citas.

• No es hasta enero de 2022, 
la UPR reanuda sus clases 
presenciales.



Desempeño del servicio de 
referencia virtual 

durante la pandemia
16 de marzo de 2020-
12 de agosto de 2021





Estadísticas del servicio de referencia virtual 
durante la pandemia – 

16 de marzo de 2020 al 12 de agosto de 2021

• El año pre-pandemia, marzo 2019-marzo 2020: 164

• El año de la pandemia, marzo 2020-marzo 2021: 772

• 16 de marzo de 2020 al 12 de agosto de 2021: 1,029.

• De esas 1,029 preguntas, de un total de 65 bibliotecarios que 
participan en referencia virtual, los 8 bibliotecarios de la 
Colección Puertorriqueña contestaron 392 para un 39%.







Desempeño del 
proyecto de digitalización durante 

la pandemia 
16 de marzo de 2020 al
12 de agosto de 2021





• Se duplicó el material 
digitalizado mediante 
una colaboración con el 
Archivo Digital Nacional 
de Puerto 
Rico (adnpr.net).

• Se digitalizaron más de 
100 carretes de 
micropelículas de 
revistas y periódicos 
puertorriqueños.



• También se digitalizaron 
decenas de revistas, libros 
antiguos 
y publicaciones en 
papel que fueron 
solicitadas a través del 
servicio de referencia 
virtual.

• Todo esto casi duplica el 
acervo digital en 
ISSUU-CPR que se tenía 
antes de la pandemia.









1,740- Pre-pandemia



http://buscadoresweb.homestead.com







 Pregunta inicial:
¿Estaba la Colección Puertorriqueña 

preparada seguir ofreciendo sus 
servicios en medio de la pandemia 

del Covid-19?



En plena pandemia Divulgación

Acceso 

RM Bernier's comment (Sept. 22, 2020):
"There is a very interesting interview with Llorens Torres. I didn't know about 
this journal until you shared it on ISSUU. As a researcher without libraries to 
investigate, it has been wonderful to have these resources, thank you".



¡Gracias!

Prof. Javier Almeyda-Loucil
mail: javier.almeyda1@upr.edu

https://issuu.com/coleccionpuertorriquena/stacks
http://bibliotecavirtualpr.com/
https://www.facebook.com/BibliotecaVirtualPuertoRico
https://twitter.com/jalmeyda


