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Resumen

La sociedad global enfrenta desafios significativos que han transformado la vida, el trabajo y la
comunicacion en diversas profesiones, incluido el ambito de la informacion. En los altimos afios, las
bibliotecas del Caribe se han visto afectadas por recortes presupuestarios, eventos climaticos extremos,
avances tecnoldgicos, una nueva generacion de usuarios y una pandemia que impuso el distanciamiento
social como medida preventiva. Sin embargo, estos desafios, que a veces se interpretan como crisis,
también representan oportunidades para el cambio, la renovacion y la adaptacion a nuevos contextos.
El texto a continuacion describe de forma breve como las bibliotecas han desempefado un papel
fundamental en la promocion del cambio y el desarrollo de nuevas competencias, moldeando asi el
futuro de las bibliotecas.
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Introduccion

En los tltimos afios, las bibliotecas del Caribe han afrontado desafios sustanciales que han repercutido
significativamente en su funcionamiento. Estas instituciones se han visto afectadas por recortes
presupuestarios, eventos climaticos extremos, avances tecnologicos, una nueva generacion de usuarios
y una pandemia. No obstante, estos desafios, aunque en ocasiones se perciben como crisis, también
abren puertas para la transformacion, la innovacion y la adaptacion a nuevas circunstancias.

En respuesta a los diversos retos enfrentados, las bibliotecas y los profesionales de la informacion han
redefinido su enfoque, pasando de las configuraciones tradicionales a redes de informacion modernas
Gonzalez, Martinez, Zayas & Lopez (2017). Han incorporado diversas formas de comunicacion con los
usuarios y han adoptado tecnologias avanzadas que facilitan el aprendizaje y el acceso a la informacion,
incluyendo inteligencia artificial, realidad aumentada, computacion movil, aprendizaje automatico y
automatizacion, entre otras. En todos estos desarrollos, los bibliotecarios han desempefiado un papel
fundamental en la promocion del cambio y el desarrollo de nuevas competencias para dar forma al
futuro de las bibliotecas.

Cada crisis es diferente: Retos del COVID-19

En el Caribe, estamos familiarizados con la presencia recurrente de huracanes y terremotos, para los
cuales contamos con planes establecidos que orientan nuestras acciones en bibliotecas antes, durante y



después de estos eventos. En momentos de fendmenos naturales, se requiere la suspension temporal de
servicios debido a dafios en la infraestructura, afectaciones en el suministro de agua y electricidad,
interrupcion de internet y, como consecuencia, limitaciones en el acceso a bases de datos y recursos
electronicos. También se enfrentan restricciones en el acceso a materiales impresos de las bibliotecas.
Sin embargo, una vez que nos recuperamos, reiniciamos los servicios, ya sea biblioteca, archivo o
museo, determinando el momento seguro para hacerlo y priorizando la seguridad del personal.

En el caso de la pandemia, la situacion ha sido diferente, ya que se tratd de un evento no previsto que,
por su naturaleza, impuso el distanciamiento social y el confinamiento, para lo cual no estdbamos
preparados ni adaptados. En este contexto, abordar la crisis pandémica no fue posible siguiendo los
protocolos establecidos para huracanes o terremotos. La falta de un plan de contingencia preestablecido
nos obligd a actuar conforme a las recomendaciones de las organizaciones de salud, adoptando medidas
cruciales para hacer frente a esta inesperada situacion.

Los desafios derivados del COVID-19 han sido diversos y complejos desde su inicio. En los primeros
momentos, el miedo era predominante y aiin persiste en cierta medida. La incertidumbre acerca de la
duracién y la disminucion de la pandemia ha sido constante. A pesar de la implementacion de vacunas
y refuerzos, la evolucion del virus y la emergencia de nuevas cepas, como las variantes Omicron y
Delta, han presentado desafios adicionales ya que se propagan con mayor facilidad que el virus original
que causa el COVID-19 y por consiguiente pueden eludir la proteccion de las vacunas (Hawkins, 2021).

Como respuesta a esta situacion, trasladamos los servicios de las bibliotecas a los hogares, ofreciendo
servicios virtuales de manera constante. No obstante, esta transicion implico para muchos bibliotecarios
una expansion significativa de las horas de trabajo diario, lo que generd agotamiento. En el proceso de
oferta de los servicios bibliotecarios, surgieron cuestionamientos sobre el manejo de documentos y los
derechos de autor, especialmente porque los recursos impresos no estaban disponibles para los usuarios,
pero la necesidad de continuar brindando servicios persistia. Las solicitudes de documentos se volvieron
numerosas y desafiantes. Adicionalmente, nos enfrentamos a la falta de conectividad y equipos
electronicos adecuados para trabajar desde los hogares. No menos importante, nos topamos con la
brecha digital que afecté a muchos de nuestros usuarios.

A lo largo de este proceso, la ausencia de un plan de contingencia especifico para el COVID-19
represento un reto adicional, exigiendo respuestas agiles y decisiones adaptativas en tiempo real para
enfrentar la complejidad de esta crisis sanitaria.

Oportunidades durante el COVID-19

A pesar de los desafios, cada uno de ellos nos ha brindado oportunidades para evolucionar y mejorar.
La crisis del COVID-19 nos ha empujado a ser mas flexibles. La mayoria de las unidades se adaptaron
y continuaron ofreciendo servicios virtuales, aprovechando las oportunidades que surgieron. Esto se
refleja en el uso extendido de herramientas de comunicacion como Google Meet, Zoom, Microsoft
Teams, entre otras, que han facilitado la conexion con nuestros usuarios. Ademas, las capacitaciones
virtuales han sido abundantes, ofreciéndonos la posibilidad de adquirir conocimientos no solo en temas
relacionados con bibliotecas, sino en diversas areas. Se han fortalecido alianzas globales con casas
editoriales, ampliando asi nuestros recursos electronicos y preparandonos para el futuro. Se han
desarrollado y puesto a disposicion los servicios de informacion en linea, priorizando la referencia
virtual para satisfacer las necesidades de nuestros usuarios. En definitiva, esta experiencia nos ha



llevado a construir una biblioteca sin fronteras fisicas, permitiéndonos llegar de manera mas efectiva a

nuestra comunidad.

Nuevas Tendencias: Bibliotecas del Futuro

Al hablar de las tendencias que estan configurando las bibliotecas del futuro, es importante considerar
tanto los efectos de la pandemia como las nuevas demandas de los usuarios y el avance tecnologico. La

literatura especializada revela una amplia gama de movimientos e integraciones en las unidades de

informacion en preparacion para lo que viene. Aunque gran parte de esta informacion puede sonar
familiar, la pandemia ha reavivado el interés y la relevancia de diversas herramientas, especialmente

las de inteligencia artificial, que ahora abarca una variedad de aspectos en este contexto.

Algunas de las diversas tendencias tecnologicas destacadas en la literatura que estan redefiniendo el

panorama de las bibliotecas son las siguientes:

Computacion en la nube (Cloud Computing): Es una innovadora técnica de Tecnologia de la
Informacion y la Comunicacion que posibilita el intercambio, sincronizacion y
almacenamiento de archivos, accesibles desde cualquier lugar con conexion a Internet
facilitando la organizacion y gestion de documentos y mejorando la eficiencia operativa
(Campuzano Ospino y Arrieta Rodriguez, 2022). Algunos ejemplos conocidos incluyen
Microsoft Office 365, Google Docs, Dropbox y OneDrive, asi como los repositorios digitales.

Chatbots: Es un software de Inteligencia artificial que simula una conversacion con un
usuario en lenguaje natural (Adamssen, 2020). En bibliotecas, estos asistentes virtuales
pueden ser de gran ayuda para el personal, brindando servicios de referencia virtual,
recomendaciones de libros, facilitando préstamos de materiales y promoviendo la coleccion
digital una vez son programados con las instrucciones e informacion necesaria. Algunos
ejemplos comerciales conocidos incluyen a Siri, Alexa y Google Assistant. En el caso de las
bibliotecas se utilizan plataformas que integran estas tecnologias como es el caso de
Springshare entre otras.

Big Data: Se refiere a datos que superan la capacidad de procesamiento de sistemas de bases
de datos convencionales (Pérez Marquez, 2015). Este enfoque representa gran beneficio en el
campo bibliotecario al explorar la gestion y utilizacion de datos e informacion valiosa,
abarcando aspectos como la identificacion y seleccion de recursos, asi como su organizacion,
descripcion, preservacion y acceso a estos.

Realidad Aumentada: Es el uso en tiempo real de informacion en forma de texto, graficos,
audio y otras mejoras virtuales integradas con objetos del mundo real (Gartner IT Glossary,
s.f). Este enfoque permite la geolocalizacion de los recursos, lo que significa que los usuarios
pueden encontrar recursos de manera mas eficiente.

Las herramientas mencionadas son solo algunas de las mas destacadas en la actualidad. No solo mejoran
la eficiencia y la gestion documental, sino que también enriquecen la interacciéon con los usuarios y

amplian el acceso a los recursos bibliotecarios, subrayando su creciente relevancia en la era post-
pandemia.



Conclusion

Los desafios que han enfrentado las bibliotecas en los tltimos afios, especialmente debido a la pandemia
del COVID-19 y a los impactos recurrentes de fendmenos naturales en el Caribe, han demostrado la
capacidad de adaptacion y resiliencia de estas instituciones y sus profesionales. Estos eventos han
actuado como catalizadores para el cambio, impulsando a las bibliotecas a reevaluar y debatir sobre sus
roles tradicionales y a explorar nuevos enfoques para servir a sus comunidades.

Aunque conocemos algunas herramientas para afrontar los desafios actuales de la pandemia, es
imperativo que examinemos nuestras unidades bibliotecarias. La incorporacion de nuevas tecnologias,
como la inteligencia artificial, la computacion en la nube y la realidad aumentada, han sido parte de
este cambio. Estas herramientas no solo han permitido la continuidad de los servicios bibliotecarios en
tiempos de crisis, sino que también han abierto la puerta a la creacion de nuevos roles para los
bibliotecarios, quienes ahora deben actuar como guias tecnoldgicos y educadores digitales. Es necesario
evaluar continuamente el impacto y la efectividad de estas tecnologias en la mejora de los servicios
ofrecidos, asegurando que sigan alineadas con las necesidades de los usuarios.

Adoptar acciones proactivas es esencial para enfrentar los desafios futuros. Esto incluye el desarrollo
de planes de contingencia flexibles, la promocion de un entorno de aprendizaje continuo para el personal
bibliotecario, y la implementacion de estrategias que fomenten la innovacion y la mejora constante de
los servicios. A medida que avanzamos hacia un futuro incierto, la capacidad de las bibliotecas para
adaptarse y liderar con proactividad sera clave para mantener su relevancia y su papel fundamental en
la educacion y el acceso a la informacion.

No queda duda que las bibliotecas deben seguir adaptandose a las nuevas realidades y demandas
tecnoldgicas, mientras mantienen un compromiso firme con el acceso libre y equitativo a la
informacion. Debemos aprovechar las bondades de las nuevas tecnologias y aplicarlas estratégicamente
para movernos hacia las tecnologias 4.0, manteniendo siempre el enfoque en acciones proactivas que
impulsen a las bibliotecas a adoptar roles innovadores y adaptativos. Esto nos permitira responder
eficazmente a las demandas cambiantes de la sociedad, sin perder la esencia que siempre ha
caracterizado a las bibliotecas como pilares del conocimiento y la comunidad.

La experiencia y las lecciones aprendidas en estos tiempos de cambio seran fundamentales para
fortalecer el papel de las bibliotecas como pilares del conocimiento, la educacion y la resiliencia
comunitaria.
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