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Desafíos 
Bibliotecarios

• Recortes presupuestarios

• Revolución tecnológica

• Nuevas formas de aprendizaje 

de los usuarios

• Eventos atmosféricos

• Terremotos 

• Pandemia



Cambio 

“Las bibliotecas son instituciones en constante 

cambio; es por eso que mirar las posibilidades que 

trae el futuro, poder anticipar y prepararse es clave 

para continuar en ese proceso de evolución. Se dice 

que el cambio es la ley de la vida. Así que no 

podemos mirar solo el pasado o el presente porque 

si no perdemos el futuro de vista”.

Dra. Natalie Negrón, Universidad del Sagrado Corazón

“La bibliotecología es una profesión que obliga a 
cambiar y de no hacerlo caemos en la 
obsolescencia”

Dra. Mercy Delgado, UPR Bayamón



Nuevas adaptaciones en las 
bibliotecas ante las crisis

❖ Redes de información modernas

❖ Múltiples formas de comunicación con el usuario 

❖ Tecnologías avanzadas

❖ inteligencia artificial

❖ realidad aumentada

❖ computación móvil

❖ aprendizaje automático

❖ automatización



COVID - 19  
y  los servicios bibliotecarios  



Efectos adversos Huracanes Terremotos COVID-19

Daños a la infraestructura √ √

Interrupción de servicios esenciales √ √

Pérdida de recursos de información impresos √ √

Interrupción de Internet

Bases de datos

Recursos electrónicos

√

√

√

√

√

√

Distanciamiento social √

Pérdidas humanas √ √ √

Cada crisis 

es diferente



Retos del COVID-19 
en las bibliotecas

❖ Miedo

❖ Incertidumbre

❖ Biblioteca en casa 

❖ Derechos de autor

❖ Conectividad

❖ Brecha digital

❖ Ausencia de un plan de contingencia



Oportunidades ante la crisis
COVID -19

Alianzas globales de casas  

publicadoras

Diseñar servicios con 

impacto y hacerlos 

disponibles en línea

Reforzar la biblioteca con 

recursos electrónicos 

Utilizar recursos electrónicos

Manejo de herramientas 

de comunicación 

sincrónica y asincrónica

Capacitación virtual, 

charlas y conferencias

Biblioteca 

sin paredes



Nuevas tendencias hacia la biblioteca del futuro: 
Biblioteca 4.0



Cloud Computing

❖ Microsoft Office 365

❖ Google Docs

❖ Dropbox

❖ OneDrive



Chatbots

❖ Siri

❖ Alexa

❖ Google Assistant 



Big Data

❖ Identificar

❖ Seleccionar

❖ Organizar

❖ Describir

❖ Preservar

❖ Dar acceso



Realidad Aumentada





Conclusión

Nuevas tecnologias

Nuevos roles

Acciones proactivas

Evaluar 

Debatir

Cambio



Preguntas  y comentarios



Muchas Gracias!!

Dra. Jeannette Lebrón Ramos

Universidad de Puerto Rico 

Recinto de Río Piedras

Sistema de Bibliotecas
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