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La SBPR comprometida en la 
capacitación en línea tras el Covid 19 



Declaración del 
Problema
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Capacitar a profesionales 
de la información y otros 
miembros de la comunidad 
en tecnologías emergentes.  



¿Cómo apoyar al profesional de la información en medio de la 
pandemia?

» A raíz de la pandemia ocasionada por el Covid 19, el pasado 16 de marzo de 2020 se 
decretó un toque de queda en Puerto Rico por la entonces gobernadora, Wanda 
Vázquez (Rivera, 2020). Ante esta situación, cientos de trabajos se paralizaron y la 
educación se transformó a una completamente a distancia. 

» Esto provocó que profesionales de la academia tuvieran que auscultar la posibilidad 
de capacitarse en tecnologías emergentes para responder con las necesidades que 
requería la educación virtual. 
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El professional de la información como ente clave

» Siendo el profesional de la información eje clave para el apoyo curricular, la junta 
directiva 2019-2020 de la Sociedad de Bibliotecarios de Puerto Rico (SBPR), asociación 
mas longeva en la isla, decide explorar el ofrecer talleres a profesionales de la 
información. Sin embargo, los talleres debían apoyar también a educadores y público 
en general. 
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Objetivos 
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Objetivos 

» Presentar cómo las redes sociales de la SBPR ayudaron en la capacitación del sector 
bibliotecario.

» Mostrar la visibilidad de la Asociación en medio de la pandemia acaecida por el Covid 
19, esto según las vvisualizaciones, países impactados, crecimiento de seguidores en 
el canal de YouTube y aumento en matricula de la organización. 
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Metodología 
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Análisis de los informes 

» Los talleres fueron ofrecidos como un servicio a la comunidad para apoyar al sector 
bibliotecario, educadores y comunidad en general. Los mismos perseguían el 
desarrollar destrezas tecnológicas para respaldar la educación a distancia. Para 
analizar el alcance que representaron las series de talleres se observaron los informes 
realizados por el Comité de Redes Sociales, Comité de Educación Continua y Tesorería. 
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Proyecto
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3 Series de talleres 
ofrecidos por la SBPR



La SBPR decide ofrecer talleres gratuitos

» La SBPR decide ofrecer talleres libre de costo por la situación laboral que generó la 
pandemia del COVID, entre ellos despidos masivos o cambios en el periodo laboral. 

» La junta directiva de la asociación decide convocar al comité de Educación Continua 
para la selección de temas a impartir. 

» El comité de Educación Continua, luego de seleccionar los temas y dividirlos por series 
inicia el proceso de búsqueda de ponentes para el desarrollo de los temas. 
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Selección de los medios para creación y divulgación

» Una vez seleccionados los temas, ponentes y fechas, la junta directiva convocó al 
Comité de Redes Sociales para la divulgación de los talleres. Luego deciden escoger 
YouTube como espacio para la presentación de los talleres en vivo y como medio de 
almacenamiento. 

» Para ello, seleccionaron la  versión gratuita de la aplicación Stream Yard para la 
transmisión de los talleres en el canal de YouTube, ya que esta plataforma era fácil de 
usar y permitía la reunión de hasta 6 ponentes, lo que permitía mantener un control de 
interrupciones por parte de la audiencia. Además, brindaba seguridad al existir menos 
riesgos de hackers o robo de contraseñas. 

11



Las redes sociales como medios de divulgación

» Los espacios de la SBPR en Facebook, Twitter y WordPress sirvieron para divulgar los 
talleres. Una vez creadas las promociones se compartieron en cada red social y 
miembros de la junta compartían los enlaces con grupos de asociaciones 
profesionales de Puerto Rico y América Latina. 

» WordPress, sirvió además para brindar a los participantes la oportunidad de obtener 
las presentaciones de los ponentes.
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Serie 1: 
» Objetos virtuales para el 

aprendizaje: para una 
educación de calidad

Serie 2: 
» El rol de las bibliotecas en 

la educación a distancia

Serie 3: 
» Actualización 

bibliotecológica
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Tres series de talleres 
21 talleres entre las tres series



» Contó con 6 talleres 
» Ponentes de Puerto Rico 
» Se ofrecieron en el periodo del 19 de 

mayo al 1 de junio de 2020
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Serie 1. Objetos virtuales para el aprendizaje: para una educación de 
calidad

Nota: Imagen obtenida de Serie de talleres sobre Objetos Virtuales para el Aprendizaje por Sociedad de 
Bibliotecarios de Puerto Rico., 2020, 
https://sociedadbibliotecariospr.wordpress.com/2020/05/16/serie-de-talleres-sobre-objetos-virtuales-para-el-apre
ndizaje/
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Serie 2. El rol de las bibliotecas en la educación a distancia

» Contó con 8 talleres 
» Ponentes de Puerto Rico 
» Se ofrecieron en el periodo del  27 de julio 

al 19 de agosto de 2020

Nota: Imagen obtenida de El rol de las bibliotecas en la educación a distancia por Sociedad de Bibliotecarios de 
Puerto Rico, 2020, 
https://sociedadbibliotecariospr.wordpress.com/2020/07/20/el-rol-de-las-bibliotecas-en-la-educacion-a-distancia/



» Contó con 7 talleres 
» Ponentes de Puerto Rico y Ecuador
» Se ofrecieron en el mes de octubre 2020 
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Serie 3. Actualización bibliotecológica

Nota: Imagen obtenida de Serie de webinars «Actualización bibliotecológica» por Sociedad de Bibliotecarios de 
Puerto Rico, 2020,  
https://sociedadbibliotecariospr.wordpress.com/2020/09/28/serie-de-webinars-actualizacion-bibliotecologica/



Hallazgos y 
resultados 
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Impacto en Redes Sociales



» Objetos virtuales para el 
aprendizaje: para una 
educación de calidad

» Obtuvo 3, 727 
visualizaciones a 
diciembre 3 de 2020.

» El rol de las bibliotecas en 
la educación a distancia

» Obtuvo 11,146 
visualizaciones a 
diciembre 3 de 2020.

» Actualización 
bibliotecológica

» Obtuvo 11,882 
visualizaciones a 
diciembre 3 de 2020.
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Cantidad de visualizaciones por series en YouTube

(Comité de Educación Continua, 2020) 



WordPress: visitas y seguidores

» Según el informe de Redes sociales de marzo a noviembre de 2020 el espacio de la 
SBPR en WordPress contaba con lo siguiente:
• 14, 631 visitas
• 6, 969 visitantes
• 80 suscriptores  

» Cabe destacar que el WordPress se creó en febrero del 2020
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WordPress: países destacados

» Entre los países con mas visitas a la pagina de WordPress son:

• Puerto Rico 
• Estado Unidos de América
• Argentina
• Ecuador
• Perú
• México 
• Colombia 
• Guatemala 
• Costa Rica  
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• España
• Honduras
• Republica Dominicana
• El Salvador
• Bolivia
• Paraguay 
• Panamá
• Venezuela
• Cuba



WordPress: mayor alcance 

» El informe del Comité de Redes Sociales destacó que 2 de las publicaciones con mayor 
alcance respondían a contenido relacionado con las series de talleres. Estos fueron:

• Serie de talleres Objetos Virtuales para el Aprendizaje con 1, 562 visualizaciones 

• Programa de Actividades “Actualización Bibliotecológica”  con 1, 105 visualizaciones 
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Facebook

» 1892  seguidores 
» 1751 me gusta (“likes” a la página)
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» Países impactados:
• Puerto Rico 
• Estados Unidos de América
• Argentina
• México 
• Costa Rica
• Perú 
• Ecuador
• Colombia
• Chile 



Facebook: Mayor alcance 
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Twitter

» Las publicaciones de Twitter representaban las mismas que las de Facebook, sin 
embargo esto logró un aumento en seguidores
• Inicialmente contaba con 33 seguidores luego aumentó a 136
• 40,062 Impresiones en Tuits
• 797 Visitas al perfil 
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YouTube

» El canal de YouTube de la SBPR, se reactivó en abril de 2020. Desde ese período hasta 
noviembre 2020 (Comité de Redes Sociales, 2020) contaba con 28, 600 vistas. 
Representando un mayor alcance de vistas en el período que correspondía a la 
transmisión de las series de talleres. 
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Conclusiones
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Impacto de las series de talleres 

» Luego de analizar los informes de la SBPR se pudo determinar el incremento en 
seguidores en las redes sociales y el aumento en socios en la organización. El Informe 
de Tesorería (2020), refleja que para el 2019 la SBPR contaba con 71 socios y para el 
2020 había aumentado a 98. Casi un 40% en incremento. 

» Además, el canal de YouTube aumentó la cantidad de seguidores sustancialmente. 
Inicialmente contaba con menos de 100 seguidores y aumentó a 1, 193. (Comité de 
Redes Sociales, 2020) 
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Impacto de las series de talleres, continuación.

» Los talleres ofrecidos representaron más de 30 horas de capacitación gratuita en 
línea. 

» Se impactó países de América, el Caribe y Europa. 
» Se ofreció certificación de participación a cada uno de los que visualizaron los talleres 

en vivo. 
» Al 17 de abril de 2022 las series de talleres ofrecidas en medio de la pandemia cuentan 

con 33,630., lo que indica que aún estas capacitaciones son útiles. 
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