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Resumen

En la denominada Sociedad de la Informacion? el
fendmeno de la invisibilizacion en los medios de difusion masiva,
ha sido calificado como un problema social que amerita atencién
debido a que afecta a sectores en desventaja social y econémica

! Estudiante Programa Doctoral Escuela Graduada de Trabajo Social,
Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras

2 Cobo (2009), describe las sociedades de la informacion de la siguiente
manera: “Vivimos en tiempos en que se presta una atencién extraordinaria a una
serie de dispositivos que ayudan al intercambio de informacién y la comunicacion
entre las personas. Cada dia mas habitantes del planeta parecieran necesitar de
estos aparatos. Casi en todo orden de cosas el acceso a estos dispositivos parece
esencial, ya no sblo para permitir la interaccion a distancia entre individuos, sino
que también para facilitar el comercio, la ciencia, el entretenimiento, la educacion,
y un sinnumero de actividades relacionadas con la vida moderna del siglo XXI.
Tan es asi que, incluso, el Banco Mundial ha definido el acceso que los paises
tienen a las tecnologias de informacion y comunicacién (TIC) como uno de los
cuatro pilares para medir su grado de avance en el marco de la economia del
conocimiento (World Bank Institute, 2008)” (p. 297). De otra parte, nos llama la
atencion el siguiente planteamiento de Moragas (1997): “El uso de expresiones
como “sociedad de la informacion” —en su dia “sociedad de masas” o “sociedad
industrial”- presentan el inconveniente de facilitar el equivoco de que la sociedad
moderna es una sociedad homogénea, cuando de lo que realmente se trata es
de un conjunto de sociedades diversas con multiples diferencias y desequilibrios,
especialmente en sus sistemas de informacion” (p. 1). A nuestro juicio, la prob-
lematica de la invisibilizacién-hipervisibilizacion es una muestra de estos desequi-
librios. Desde la perspectiva de las ciencias sociales, las expresiones sociedad
de la informacion o sociedad de la comunicacion son utilizadas para calificar las
sociedades industriales y postindustriales contemporaneas con su fuerte depen-
dencia de los medios de comunicacion de masas y de las tecnologias de la infor-
macioén de la informacion y comunicacion y las redes sociales.

ANALISIS. VOL. XV, NUM. 1 (2014)

103



104

INVISIBILIZACION E HIPERVILIZACION...

(Echevarria, 2008; EN.FA.SIS, 2004; Morales Lara, 2009; Muijica,
1969; Reguillo, 2000; Torres, 2010). Con el proposito de que
profesionales de Trabajo Social profundicen sobre este tema,
nuestro articulo propone —teniendo como base un estudio
exploratorio realizado por la autora— una teoria que explica el
porqué de este fenémeno, y a la vez, presenta alternativas que
podrian insertarse en la agenda de trabajo de nuestra profesion
mediante la creaciéon e implementacion de politicas o programas
sociales que redunden en la insercion de los sectores pobres en
los medios de comunicacion masiva del Pais.

[Descriptores: invisibilizacion-hipervisibilizacion mediatica, sec-
tores pobres en los medios, medios de comunicacion masiva,
politicas sociales, Trabajo Social].

Abstract

In the so-called Information Society, invisibilization in
mass media is considered a social problem that merits atten-
tion, because it affects socially and economically disadvantaged
groups (Echevarria, 2008; EN.FA.SIS, 2004; Morales Lara, 2009;
Muijica, 1969; Reguillo, 2000; Torres, 2010). With the intention
that Social Work professionals delve into this subject, this article
—based on an exploratory study carried out by the author—pro-
poses a theory to explain the reasons for this phenomenon and of-
fers alternatives that could be included in our profession’s agenda
by creating and implementing social policies or programs that help
include the poor in our Country’s mass media.

[Keywords: media invisibility-hipervisibility, the poor in the media,
mass media, social policies and Social Work].

Introduccion

Es de conocimiento general y validado tanto en Puerto
Rico, como en otras partes del mundo, el hecho de que en los
medios de comunicacion masiva se manifiesta la invisibilizacion®,
término utilizado para describir el proceso en el que se silencian
las voces de los sectores en desventaja social y economica. Por

3 |a invisibilizacién es un concepto ampliamente utilizado en las cien-
cias sociales para designar una serie de mecanismos culturales que llevan a omitir
la presencia de determinado grupo social. Los procesos de invisibilizacion afectan
particularmente a grupos sociales sujetos a relaciones de dominacion como las
muijeres, las minorias, los pueblos no europeos, las personas que no tienen la piel
clara y los grupos sociales que componen, etc.
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tal razon, en el XI Encuentro Latinoamericano de Facultades de
Comunicacién Social, celebrado en Puerto Rico en octubre de
2003, teodricos y estudiosos de Europa, Latinoamérica y Estados
Unidos insistieron en la necesidad de la integracion de la sociedad
civil —especialmente de sectores pobres o marginados— en
los medios de difusion masiva. Por ejemplo, Bustamente,
Carrasquillo, Corral y Roncagliolo (2003) dejaron entrever en el
XI Encuentro la necesidad de la comunicacion participativa como
paradigma para una democracia radical.

En Puerto Rico, sectores pobres como los residenciales
publicos y las llamadas comunidades especiales, son
representados, generalmente, de forma negativa en los medios
de comunicacién masiva. Sepulveda, Garcia de Jesus, Escalante
Rengifo y Toro Adorno (2002) sostienen:

En esa combinacion de silencios y visibilidades
se hipertrofia la violencia como cotidianidad
irrefrenable en la ciudad y se invisibilizan las
préacticas de ciudadania y los comportamientos
de paz. Ciertamente no la paz de los sepulcros
—expresada y, en muchos sentidos, auspiciada
en la cobertura amplia de los sucesos de sangre
en los sitios de pobreza—, sino la paz que surge
de una construccion de todos los ciudadanos que

conviven en la ciudad (pp. xiii-xiv).

De hecho, diversos grupos, personalidades y teéricos como
Correa (2011), Dussel (2007), Echevarria (2008), EN.FA.SIS
(2004), Mujica (1969), Noelle-Neumann (1984), Pehl (2004),
Reguillo (2000), Sepulveda, et al. (2002), Suro (2004) y Torres
(2010) han alertado sobre la problematica de la invisibilizacion-
hipervisibilizacion mediatica.

Este articulo, que postula que el fenébmeno de la
invisibilizacion-hipervisibilizacion mediatica (desde ahora I-H) es
un problema social que afecta negativamente a sectores pobres
de la sociedad, consta de seis apartados: Trabajo Social en la
Sociedad de la Informacion; Representacion de los sectores
pobres en los medios; Disefio metodologico; Anélisis de Discursos
desde la Teoria Emergente; Teoria del Cuchillo de Doble Filo:
explicacion grafica al problema de la I-H mediatica y A modo
de reflexion: alternativas a la problematica. Entendemos que el
profesional social del siglo 21 debe jugar un rol protagénico en la
busqueda de alternativas para esta problematica.
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Trabajo Social en la sociedad de la informacion

Durante la Revolucion Industrial de fines de siglo 18 y en
la creacion del Estado de bienestar, surge el Trabajo Social como
disciplina encargada de atender problemas sociales producidos
por el sistema capitalista (Centeno en Burgos & Benitez, Eds.,
2007; Fernandez & Rozas, 1990; Guardiola Ortiz, 2005). Es por
esto que Guardiola Ortiz (2005) sostiene que la politica social y
el Trabajo Social tienen como antecedentes la lucha contra la
pobreza y los efectos derivados del proceso de la industrializacion.
Desde estos origenes, se visualiza al profesional social como
un intermediario entre las necesidades sociales y el Estado.
Como puntualiza Centeno (2007): “El Trabajo Social ha tenido
la particularidad de situarse entre el Estado y las necesidades
sociales que han sido objeto de politicas sociales” (en Burgos &
Benitez, Eds., p. 327).

En el caso especifico de Puerto Rico, desde que este pais
fue cedido por Espafia a Estados Unidos en la Guerra Hispano-
Americana en el 1898, la relacion econémico-politica ha sido una
de dependencia y subordinacion. La profesion de Trabajo Social
en este pais emergié en el contexto colonial en la década de 1920
con la modalidad de la accién comunitaria en las areas rurales
donde vivia la mayor parte de la poblacion (Burgos Ortiz, 1998).
A lo expuesto, en el siglo XXI, hay que sumar que en el contexto
de la sociedad neoliberal-capitalista, las nuevas tecnologias de
la informacién y la comunicacion se han traducido en cambios,
que no solo han traido grandes avances y una gran difusion de
la informacién, sino también una mayor precariedad laboral y
el aumento de la marginacién y la exclusion social de diversos
sectores de la sociedad. Orfila Barreto (en Cotté Morales, Orfila
Barreto, Pizarro Claudio, QuifionesSierra, Seda Rodriguez, &
Vega Rodriguez , 2012) elabora este cuadro en nuestro pais:

En Puerto Rico de principios del siglo 21,

segunda década, se manifiesta concretamente la

transformacion hacia el neoliberalismo econémico
cultural, el cual ve al ser humano como una
mercancia mas en la economia de mercado y crea

grandes desigualdades, produciendoa enajenacion,
marginacion, pobreza y deshumanizacion (p. 109).

Ante este panorama, podemos cuestionarnos si los profesionales
de trabajo social seran capaces de aplicar los avances cientificos
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y tecnoldgicos para construir un mundo mas justo. Pizarro Claudio
(en Cotté Morales et al., 2012) parece responder cuando expresa:
El trabajo social en el escenario comunitario, o
desde otros enfoques (familias, administracion,
ocupacional, etc.) puede aportar al cambio de las
politicas sociales y contribuir a transformaciones a
nivel macro estructural, trascendiendo el sintoma
inmediato, yendo a las raices del problema, a la

cuestion social (p. 37).

A nuestro juicio, el profesional de Trabajo Social no
debe dejar de lado, en su labor por el bienestar del pueblo, a los
medios de difusién masiva. Esto porque las representaciones en
los medios y las nuevas tecnologias repercuten a nivel individual,
familiar y colectivo debido a que las comunicaciones son vitales
en el desarrollo de las relaciones en la sociedad (Cobo, 2009;
EN.FA.SIS, 2004; Fuster, 1998; Kisnerman, 1969; Richmond,
1993). Stephens (2003) sostiene que estos medios influyen
en la vida cotidiana ya que el intercambio de informacion se
convierte en la base a partir de la cual se crea comunidad y se
conforman las relaciones humanas. Desde nuestra perspectiva, la
comunicacion —incluyendo la que se concretiza en los medios—
es una necesidad bésica y un derecho, por esta razon, sectores
que por décadas han sido invisibilizados, deberian contar con
mecanismos que les colaboren a incursionar en prensa, radio y
television. Entendemos que la herramienta de la politica social
podria aportar en esta direccion pues, como sostienen Fernandez
y Rozas (1990), Guendel (2007) y Titmuss (1974), las politicas
sociales han sido instrumentos de justicia social histéricamente.
En este sentido, la figura del profesional de Trabajo Social
podria contribuir en esta direccion por su conexion con las
politicas sociales y su experiencia laborando con los sectores en
desventaja econémica y en multiples formas de exclusién social.

Ya en los afos noventa esta demanda de insercion de
sectores marginados en los medios se proclamaba como un
derecho impostergable. Por ejemplo, en el Foro Internacional
sobre Comunicacién y Ciudadania celebrado en el otofio de 1998
en San Salvador, se discutieron en conferencias magistrales,
talleres y grupos de discusion, problemas tales como: el derecho
a la comunicacion, la democratizacion de la comunicacion y los
derechos humanos. Una de las ponencias mas interesantes fue
la del Obispo Federico Pagura, oriundo de la provincia argentina
de Rosario, quien disertd6 sobre comunicacion y espiritualidad.
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Este comunicador social plante6 la necesidad de atender la
exclusion del 70% de los pobres de Ameérica Latina por las
politicas neoliberales y la invisibilizacion mediatica de la inmensa
masa de los pobres. En Puerto Rico, segin el Censo-2010, mas
de la mitad de la poblacién vive en condiciones de pobreza. Este
sector no tiene el debido acceso a los medios de comunicacion
masiva. Generalmente, se invisibiliza su gesta positiva y se
hipervisibiliza su gesta negativa.

Murillo (2007) distingue diversos tipos de pobrezas
y desigualdades: carencia de libertades, déficit de vivienda,
alimento y otras necesidades basicas, discrimen, falta de acceso
a servicios, entre otros. Al abordar el tema de la pobreza, Colon
Reyes (2011) trae a colacién unos datos que arrojan luz sobre
la relacion entre pobreza e invisibilizacion-hipervisibilizacion
mediatica. La autora sostiene que la pobreza y la desigualdad
social conllevan diversas formas de segregacion social y racial.
Esto, precisamente, es lo que se observa en los medios de
comunicacion masiva del Pais, como veremos mas adelante.

El profesional de Trabajo Social, inserto en la actual
sociedad de la informacion, debe lograr un entendimiento del
fenomeno de la I-H a fines de que dirija esfuerzos y practicas en la
concretizacion de una justicia mediatica para todos y todas porque,
como sostiene Diaz Argueta (en Burgos & Benitez, Eds., 2007):
“El trabajador y la trabajadora social deben asumir un compromiso
politico a partir del conocimiento de la realidad, convertirse en un
sujeto social proactivo con propuestas coherentes que respondan
a las necesidades de los pueblos...” (p. 45). Para lograr lo
expuesto —en cuanto a la falta de acceso a los medios— los
profesionales sociales deben adentrarse en este tema. Es por
esto que en la proxima seccion se presenta el marco conceptual
de este trabajo. Este marco se enfoca en las representaciones
sociales en los medios de comunicacion masiva debido a que son
éstas las que reflejan la I-H de los sectores pobres en los medios.
Asimismo, son estas representaciones sociales las que deben
ser el foco de atencion de los profesionales de trabajo social que
quieran denunciar y trabajar con este fendbmeno social.

Representacion de los sectores pobres en los medios

Segun Moscovici (1979), la representacion es un corpus
organizado de conocimientos y una de las actividades psiquicas
con las cuales los seres humanos entienden la realidad fisica y
social, se integran en un grupo o en una relacion cotidiana de
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intercambios. Mora (2002) explica: “...es el conocimiento de
sentido comdn que tiene como objetivo, estar al dia y sentirse
dentro del ambiente social, y que se origina en el intercambio
de comunicaciones del grupo social” (p. 7). Afade Mora que
la representacion social tiene dos caras —la figurativa y la
simbolica— pues es posible atribuir a toda figura un sentido y a
todo sentido una figura. Jodelet (1984) puntualiza que el campo
de representacion designa al saber de sentido coman.

Farr (1984), define las representaciones sociales
como sistemas cognoscitivos con logica y lenguaje propios
que representan ramas del conocimiento con derechos propios
para el descubrimiento y la organizacion de la realidad. Por su
parte Araya (2001), explica que las representaciones sociales
se constituyen, a su vez, como sistemas de codigos, valores,
logicas clasificatorias, principios interpretativos y orientadores
de las préacticas, que definen la llamada conciencia colectiva.
Anade Araya que, funcionalmente, las representaciones sociales
clasifican a los objetos sociales, los explican y los evaltan a
partir del discurso y de las creencias de sentido comun, y es
este conocimiento el elemento base de la interaccion. Mas aun,
Araya sostiene: “las representaciones sociales se constituyen en
realidad social en tanto conforman y se apoyan en fenémenos
recurrentes y considerados colectivamente como reales” (p. 165).
Aqui estriba la importancia de los medios de difusion masiva.
Mediante los aparatos mediaticos recibimos representaciones de
los diferentes sectores de la sociedad y de ellos mismos, como
objetos de poder y de clase.

En este punto, aflora el cuestionamiento, ¢cual es el
imaginario de la representacion social de las comunidades
pobres que se desprende de los medios de comunicacion
masiva del Pais? Una ojeada a los periodicos y a otros medios
de comunicacion de Puerto Rico nos permite observar que,
generalmente, se representa a estos sectores de forma negativa:
violencia, drogas, asesinatos...son temas que emergen. Es decir,
se hipervisibilizan los eventos de violencia en esas comunidades.
Toro Adorno (en Sepulveda et al., 2002), alega: “En los medios
de comunicacion el espacio para presentar la violencia en los
residenciales suele estar disponible, mientras que para presentar
la paz se esfuma” (p. 64). Lo expuesto por Toro Adorno, concurre
con los resultados de nuestro estudio exploratorio. Por ejemplo,
en la entrevista a fondo que se le realizd a un lider comunitario
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residente de una comunidad especial de Guaynabo (Navedo
Roman, 2013), se puede observar esta representacion en los
medios cuando expresa: “...si en una comunidad se salvan diez,
tal vez la prensa no va a resaltar que se salvaron diez pero si
matan diez va toda la prensa porque hay que resaltar que hubo
una masacre”. Ademas anade:

Porque en Puerto Rico hay un, tenemos un problema

grave que ‘to’ estos sectores los han etiquetado, los

han estigmatizado y solamente recogen la parte

mala [...] Y entonces, eh, nos ponen una etiqueta

meramente por el aspecto [...] No, no, no hay un

balance y, entonces, pues claro cuando hay crimen,

cuando hay problemas sociales, se activa la policia

y va contra estos sectores y atropellan a estos

sectores [...] (Entrevista-Participante 1, 19 de enero

de 2013).

Las expresiones de tedricos y habitantes de comunidades
en desventaja social y economica dejan entrever el tipo de
representacion que predomina en torno a los sectores pobres en
los medios de comunicacién masiva del Pais. La representacion
objetivada y anclada mediante la construccion selectiva de los
productos mediaticos es una en la que predomina un “retrato
negativo” de estos sectores. Es decir, en la representacion social
de los sectores pobres en los medios, se pueden observar:

1. Construccion selectiva — En el caso de los sectores en
desventaja social y economica, los medios difunden,
generalmente, sus eventos negativos. Esta pseudo-
representacion trae como consecuencia una construc-
cion selectiva de la realidad de las comunidades pobres.
De hecho, en una encuesta realizada por la autora en el
2004 entre cien residentes de comunidades especiales y
residenciales publicos, el 77% puntualizé que los medios
representan negativamente a estos sectores. Asimismo
un 75% afirmé que los medios no presentan sus activi-
dades positivas.

2. Esquema figurativo — La imagen nuclear concentrada
que captura la esencia de la comunidad pobre en los me-
dios de comunicacién masiva de Puerto Rico es una de
violencia. Como deja entrever Sepulveda et al. (2002),
se observa diariamente en los medios imagenes (fotos
y videos), sonidos y letras que transmiten la represent-
acion social de la violencia. Muertos, personas adictas,

ANALISIS. VOL. XV, NUM. 1 (2014)



Yalitza Navedo Roman

situaciones de violencia son una especie de esquema
figurativo de las comunidades pobres en los aparatos
mediaticos. En una encuesta realizada por la autora en
noviembre de 2013, habitantes de residenciales publicos
y comunidades especiales enfatizaron que la imagen
mediatica sobre los sectores pobres es una de violencia
(80%).

3. Naturalizacién — Equivale a que las imagenes sustituyen
la realidad y, de esta manera, la imagen pierde su caract-
er simbdlico y se convierte en una realidad con existen-
cia autbnoma. Lo que se percibe no son ya las informa-
ciones sobre los objetos, sino la imagen que reemplaza
de forma natural lo percibido. Este punto es abarcado
por Sepulveda et al. (2002), quien sefiala que “pareceria
que para los medios masivos de comunicacion en Puerto
Rico la vida cotidiana del residencial publico transcurre
solo entre la violencia, el crimen y la droga” (pp. 91-92).
Como consecuencia de esta situacion, afiade Sepulveda,
las personas que no viven en los residenciales publicos
identifican a residentes de los sectores pobres por lo que
escuchan, ven o leen en los medios de comunicacién. Un
ejemplo de este tipo de naturalizacion lo trajo a colacién
el Participante 1 en la entrevista: “Un Edwin Mundo, eh
personas como esas que decian que para él era bochor-
noso vivir detras de una comunidad con un letrero de
esos que decia Comunidad Especial porque él decia que
eso representaba prostitucion, drogadiccion y un montén
de cosas...” (Navedo Roman, 2013).

Como se puede observar, la I-H —de entrada, una antinomia,
o relacion contradictoria, al decir de Mattelart, 1994— es una
situacion que traspasa la pantalla del televisor, las ondas
radiales y las paginas del periddico porque la representacion
que se concretiza en los medios sobre los sectores pobres se
ha convertido, hasta cierto punto, en una realidad verbalizada y
vivida que lleva a prejuicio, discrimen y estigmatizacién. Como
trabajadora social en formacion, oriunda de residencial pablico y
profesional de las comunicaciones, entiendo que es vital estudiar
esta problematica a fines de entenderla y presentar posibles
alternativas. Mas adelante se profundiza sobre esta tematica
desde las voces de sectores pobres y profesionales de los medios.
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Disefio metodolégico

Nuestro estudio exploratorio fue una especie de hibrido
metodolégico critico-emergente 'y cualitativo-cuantitativo que
utilizé las técnicas de la entrevista en profundidad (Guerrero, 2001)
y la encuesta interpersonal (Fink, 2006) a fines de desarrollar
una teoria que explique el porqué del fenémeno de la I-H en los
medios y, presentar posibles alternativas a la problematica.

Las entrevistas en profundidad —contenidas en una
guia que consta de 42 preguntas abiertas sobre el tema de los
medios de comunicacién—, actualizan los datos arrojados en la
encuesta del 2004. Estas entrevistas se realizaron a dos lideres
comunitarios residentes de comunidades especiales (un hombre
de 58, entrevistado el 19 de enero de 2013 en el Centro para
Puerto Rico en Rio Piedras y una mujer de 62, entrevistada el 18
de marzo de 2013 en la oficina del Proyecto Cafio Martin Pefia) y
a una trabajadora social escolar (de 45 afios de edad, entrevistada
el 21 de enero de 2013 en la Escuela Graduada de Trabajo Social
de la Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras) que
fue residente en su nifiez y adolescencia de dos residenciales
publicos. A estos datos incorporamos las voces de los sectores
desventajados que se recopilaron mediante dos encuestas
realizadas por la investigadora a oriundos de sectores pobres en
Puerto Rico: la primera, en junio de 2004 a cien residentes de
comunidades especiales y de residenciales pablicos de San Juan
y la segunda, en noviembre de 2013 a 30 personas (de residencial
y comunidad especial) usuarias de la Autoridad Metropolitana
de Autobuses (AMA) de Rio Piedras. De otra parte, a fines de
comparar las posturas de los sectores pobres con las de los
profesionales de los medios, se utiliz una encuesta realizada a
36 profesionales de las comunicaciones* durante el periodo de
diciembre de 2011 a marzo de 2012, validada con la revision de
literatura sobre el tema de la I-H.

En resumen, teniendo como base los datos recopilados
mediante las entrevistas en profundidad (2013), las encuestas

4 Al igual que con la encuesta a residentes de comunidades especiales
y residenciales publicos (2004), se repartieron 100 encuestas (2011-2012) en-
tre profesionales de las comunicaciones (radio, periodico, television e internet) y,
se recibio respuesta de 36 periodistas, jefes/as de redaccion, locutores/as, mod-
eradores/as de programas, redactores/as, editores/as, entre otros profesionales
mediaticos.
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(2004, 2013 y 2011-2012), la revision de literatura y, utilizando la
combinacion del Analisis Critico del Discurso (desde ahora ACD) y
la Teoria Emergente (desde ahora TE), se desarrollé la Teoria del
Cuchillo de Doble Filo (desde ahora TCDF) para explicar el porqué de
este fenomeno social de la I-H desde las voces de sectores pobres,
una trabajadora social que fue habitante de residencial publico en su
nifiez y adolescencia y profesionales de los medios de comunicacion
masiva de Puerto Rico. Ademas, se sustrajeron posibles alternativas.

La combinacion del ACD de Van Dijk (1993, 1999) y Gee
(2011) —que sostiene que el andlisis de discurso intenta descubrir
los aspectos ocultos del discurso— con el enfoque de la TE el cual,
como puntualizan Bryant y Charmaz (2007) y muestran Birks y Mill
(2012), permitié el desarrollo de una teoria que explica el fendbmeno
social de la I-H. Esta metodologia hibrida de ACD y TE fue util para
profundizar en los discursos del entrevistado, las entrevistadas y las
personas participantes en las encuestas. Esto posibilitd generar
una teoria que, en palabras de Creswell (2005), explica en un nivel
conceptual amplio, el proceso social, accion o interaccion de la I-H
que se manifiesta en los medios de difusion masiva de Puerto Rico.

El analisis comparativo —de contrastes y similitudes en
las posturas— de las entrevistas, las encuestas y la revision de
literatura sirvio para identificar patrones en los discursosy, a la vez,
construir categorias que explican la I-H. Mediante estas categorias
se puede observar como los informantes participantes del estudio
verbalizan su experiencia con los medios de comunicacién como
empresas que “cortan” informaciones. La TCDF —categoria que
emergio directamente de las entrevistas en profundidad—, se
concretizo en este proceso de categorizacion. De otra parte, con
el examen de literatura se identificaron también categorias que
se relacionan con lo encontrado en las entrevistas en profundidad
y las encuestas. La categoria principal en este nivel teérico fue
Invisibilizacién-Hipervisibilizacion®, palabras que se asemejan a
lo expuesto en las entrevistas y las encuestas.

® Es importante aclarar que, en afios anteriores en el proceso de es-
tudio, la investigadora ha estado expuesta al tema de la invisibilizacion. Desde
su tesis de maestria abordé este asunto en torno al tema de la pornografia en el
periédico El Nuevo Dia. De otra parte, al trabajar el tema de la invisibilizacion
de los sectores pobres en los medios de comunicacién masiva en la clase de
opresién a nivel doctoral, la Dra. Esterla Barreto, profesora de la Facultad de
Ciencias Sociales de la Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras, trajo
a colacion el término hipervisibilizacion para describir la proyeccién exagerada de
lo negativo en los medios sobre los sectores pobres, marginados y desventajados.
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En el caso especifico de las entrevistas en profundidad,
mediante el programa NVIVO, se construyeron 13 codigos® que
representan patrones que se repiten en las voces de las personas
entrevistadas y, al comparar con las encuestas y la revision de
literatura, se observé que la categoria del Cuchillo de Doble
Filo explica de forma amplia el porqué del proceso de I-H en los
espacios mediaticos

Analisis de discursos desde la teoria emergente

De acuerdo con Ayala (1986) el discurso es la cadena
hablada que puede utilizarse en relacién con cualquier sistema
de signos y “es una unidad esencialmente unida al proceso
de comunicacion. Es superior a la frase no en extension
propiamente sino en que constituye un producto cultural” (p. 67).
Desde esta perspectiva, la cadena hablada por los participantes
de nuestro estudio exploratorio —tres personas entrevistadas,
100 encuestadas en comunidades pobres, 30 encuestadas en
la Autoridad Metropolitana de Autobuses de Rio Piedras y 36
encuestadas en medios de comunicacion masiva— se considera
un producto cultural que refleja:

1. El discurso de un sector que no es privilegiado por los
medios

2. El discurso de profesionales de los medios de comuni-
cacion masiva de Puerto Rico

En estos discursos, por ejemplo, llama la atencion el uso —
por parte de los sectores en desventaja mediatica—de la metéafora
del “cuchillo de doble filo” para expresar su percepcion sobre los
medios de comunicacién masiva. A continuacion, porciones de
las entrevistas’

6 Los trece codigos construidos en el proceso fueron: 1) Alternativas, 2)
Comunidad/es, 3) Estigma en los medios, 4) Familia, 5) Trabajo comunitario, 6)
Invisibilizacion-hipervisibilizacién, 7) Medios de comunicacién masiva, 8) Meta-
fora o comparacion, 9) Municipio, 10) Pobreza versus progreso, 11) Preparacion
académica, 12) Expropiacion'y 13) Programa de Comunidades Especiales. Es
importante mencionar que la categoria Cuchillo de Doble Filo, una vez se avanzo
en la investigacion, se reconocié como la categoria principal en las entrevistas
en profundidad. Esta se ubico dentro de la categoria Metafora o Comparacion
porque con ésta las personas entrevistadas comparan a los medios con un arma-
cuchillo.

7 Las porciones fueron sustraidas mediante el programado NVIVO —se-
leccionadas mediante el uso de la herramienta 11 que identifica temas-topicos y la
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Participante 1: Los medios...es un cuchillo de doble filo.
Si no lo sabes usar te corta. Te corta porque es es es,
una, es naturaleza, es lo que es.

Participante 3: [...] como siempre hablamos cuando nos
reunimos eh los companeros y eso, comparieros lideres,
esto, la prensa es un arma de doble filo [...] Y pues mu-
chas veces nos ayudan como otras veces, pues esto,
también nos puede hacer dafo (p. 9).

En la revision de literatura también se dejo entrever “el cuchillo
de doble filo”. De Ledn Alicea y Vargas Avilés (2004) puntualizan
que la relacion con los medios es fundamental en la labor que
desemperia el lider y administrador de servicios sociales, pues
“es un arma poderosa que puede favorecer o perjudicar el trabajo
que se realiza en las agencias sociales” (p. 104).

El Analisis Critico del Discurso (Van Dijk, 1993, 1999 y
Gee, 2011) de las expresiones de las tres personas entrevistadas
ofrece la posibilidad de “sacar a la luz” la ideologia de un grupo
dominado sobre los medios de comunicacion masiva. Este sector
percibe a los medios de comunicacién como un negocio en el que
muchas veces no tienen acceso a participar —o sea, parte de su
experiencia es cortada de la realidad mediatica—. Una porcion
de la entrevista con la Participante 3, en torno a su relacién con
los medios, nos permite observar esta vision de los medios como
un negocio que excluye a ciertos sectores:

Entrevistadora: Me llama la atencion que usted dice que

depende de quién los llame y me habla de una actividad

en el Caribe Hilton que ellos fueron. ;En qué estriba esa

diferencia? ¢Si es una organizacion pudiente la que los
llama pueden acercarse mas...?

Participante 3: Pudiente o reconocida, o reconocida, o
reconocida.

Entrevistadora: Que el acercamiento de los medios de-
pende del dinero que tenga la persona o el reconocimien-
to, ¢ Eso me esta diciendo?

Participante 3: Yo entiendo que si, yo entiendo que si.

Esta porcion de la entrevista en profundidad con la Participante
3 le afiade otro elemento a la cuestion del medio como un

herramienta 17 que observa la construccion de las relaciones de Gee (2011). En
el caso de nuestro estudio, nos enfocamos en el tema de los medios de comuni-
cacion masiva y su relacion con los sectores pobres.
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negocio. Desde la perspectiva de la entrevistada, los medios
hacen diferenciacion por cuestion de estatus econémico y
reconocimiento social. Esta verbalizacion, nos brindo “el pie
forzado” para concretizar, utilizando el enfoque emergente de
Bryant y Charmaz (2007) y Birks y Mills (2012); la TCDF para
explicar el fenomeno de la I-H y sustraer qué especificamente
era lo “cortado” por los medios y el por qué en el proceso de I-H.

Estos discursos de las entrevistas en profundidad
concurren con lo recopilado en las encuestas. Por ejemplo, una
joven de 28 arios de edad del Residencial El Prado en Rio Piedras
manifestd: “Hay mucha gente que tiene miedo a los caserios
porque la gente que se presenta en los medios es la mala, hay un
sello...es tiempo de que se presente la gente buena” (Encuesta
47,2004). Esta postura es congruente a la de los encuestados en
noviembre de 2013. Por ejemplo, en la pregunta numero seis de
la encuesta: ;,Como describiria la imagen que se presenta de los
sectores pobres en los medios de comunicacion masiva (radio,
prensa y television)?, la mayoria de los encuestados recre6 una
imagen negativa. A continuacion, algunas respuestas:

“Matanza, robo, violencia, amenaza” (Encuesta 2).

“Bastante negativa, relacionan los delitos...” (Encuesta
10).

“Violencia, ahi ti no ves nada bueno. Dondequiera ven
matanza” (Encuesta 11).

Para esta situacion de marginacion-discriminacion mediatica
se enarbola como explicacion la realidad de los medios como
empresas lucrativas. AUn los profesionales de los medios en
Puerto Rico participantes en una encuesta realizada por la autora
durante periodo de diciembre de 2011 a marzo 2012, asi explican:

“Por intereses comerciales detras de los medios comer-
ciales” (Encuesta 8).

“Intereses de ciertos grupos de poder impiden la divul-
gacion de informacion. La censura existe” (Encuesta 11).

“E| control y acceso a la informacion esta bajo el dominio
de los grandes intereses econémicos y politicos” (En-
cuesta 12).

A lo expuesto hay que sumar el asunto de la “verticalidad
del mensaje” pues, segun Sepulveda (2012), la cobertura
mediatica va a favor del poder, siempre o la mayoria de las veces.
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Esto porque el punto de partida de la noticia o la informacion que
se difunde es siempre de las estructuras oficiales y casi nunca
de la gente comun y corriente, ni mucho menos los pobres
del Pais. Esta postura es afin con la de los profesionales de
las comunicaciones participantes en la encuesta. Uno de los
encuestados indicé: “Los medios tienden a ser oficialistas y, por
tanto, a primar y favorecer la informacién que proviene de las
instituciones, lo que inevitablemente margina a los marginados,
valga la redundancia (Navedo Roméan, 2012, Encuesta 31).
Correa (2011), Dussel (2007), Echevarria (2008), EN.FA.SIS
(2004), Mujica (1969), Noelle-Neumann (1984), Pehl (2004),
Reguillo (2000), Sepulveda et al. (2002), Suro (2004) y Torres
(2010) concurren con lo manifestado por entrevistados y
encuestados. La TCDF se percibe detras de los discursos de las
personas entrevistadas y encuestadas en torno a la problematica
de la I-H de los sectores pobres en los medios. El analisis de
los discursos “saca a la luz” la realidad de que los medios se
perciben como cuchillos que “cortan” informaciones y grupos que
carecen de valor desde la perspectiva mediatica empresarial.
Esto, precisamente, es lo que plasma la TCDF.

Teoria del Cuchillo de Doble Filo: explicacion grafica del
fenémeno de la I-H mediatica

llustracion 1: Teoria del Cuchillo de Doble Filo (TCDF)

ZONA ROJA ! ZONA VERDE

* Ricos y famosos

* Empresarios reconocidos
* Figuras publicas
* Estado

* Pobres desconocidos
*Trabajadores/as regulares
* Personas sin reconocimiento publico ]

Ausencia de Recursos
Econdmicos

.
o

¥ ' * Informaciones de enfoque
@‘ negativo que aportan al
3' “espectdculo mediético”
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7] N

S
Ausencia de Reconocimiento %o
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La ilustracion 1 muestra en forma gréfica cuéles son los
sectores e informaciones que tienen luz verde en los espacios
mediaticos versus cuales son los sectores que sufren censura
ubicados en la zona roja, pues son cortados de los medios de
comunicacion masiva. Recursos econdémicos y reconocimiento
social son elementos que aportan a tener luz verde en estas
empresas mediéticas. Por el contrario, carecer de estos elementos
puede redundar en caer en una zona roja que es invisible a los
medios. Estos sectores rojos tienen posibilidad de entrar a los
medios cuando sus historias pueden ser parte del espectaculo
mediatico pues tratan de sangre, sexo o informaciones raras.
Cabe destacar que en la encuesta realizada en noviembre de
2013 entre treinta usuarios de transportacion publica habitantes de
residenciales y comunidades especiales, emergio esta realidad.
Al preguntarles, ¢Por qué usted entiende que los sectores pobres
no tienen acceso constante en los medios de difusion masiva?, el
porcentaje de las respuestas fueron: Censura (33.3%); Intereses
econémicos (50%) y Falta de Reconocimiento social (43.3%).

La TCDF permite entender el porqué del fenomeno
de I-H de los sectores pobres en los medios. Esta poblacion,
generalmente, cumple con las caracteristicas para ser ubicada
en la zona roja: Pobreza (falta de recursos economicos) y falta
de reconocimiento social. Esta teoria permite comprender (no
justificar) el por qué se visibilizan en los medios sectores que
representan “un buen negocio” para la empresa y, se invisibilizan
aquellos que no lo son pues el acceso a los medios esta
supeditado al renglén econémico por la “hipercomercializacion”,
como lo denomina Coss (2002). Las posturas de Berg (1972),
Correa (2011), Coss (2002), Dussel (2007), Ekstrom (2008),
Gollmitzer (2008), Larson (2005), Morales Lara (2009), Muijica
(1969), Pehl (2004), Suro (2004) y Torres (2010) tienen puntos
de encuentro con lo hallado en nuestro estudio exploratorio.
Sepulveda (2012) lo apalabra de forma clara cuando sostiene que
la funcion principal de las comunicaciones en un pais capitalista
es la de vender, no educar.

A pesar de lo expuesto, tenemos que puntualizar que la
relacion de los medios de comunicacién masiva con los sectores
en desventaja social es una dinamica que podria romper con el
esquema propuesto; sin embargo, las entrevistas, las encuestas
y la revision de literatura, apuntan a que esta es la relacion
que, regularmente, se concretiza en los espacios mediaticos
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del Pais. De esta forma, el profesional de trabajo social debe
comprometerse en la atencion de este fenomeno social que
afecta a un gran segmento de la poblacion.

A modo de reflexion y cierre: alternativas a la situacion

Teniendo como base Consciousness-in-Action del Dr.
Raul Quifiones Rosado (2007) entendemos que la invisibilizacion-
hipervisibilizaciéon funge como un sistema de opresion mediatica
en la denominada Sociedad de la Informacion. Este autor trae a
colacion lasiguiente formula: PREJUICIO + PODER = OPRESION.
Si se examina con detenimiento, es esto, precisamente, lo que
acontece, generalmente, con los sectores marginados en los
medios de comunicacion masiva de Puerto Rico. La diferenciacion
en la cobertura mediatica (zona roja/zona verde), es un indicio
de prejuicio por parte del llamado cuarto poder® en contra de los
sectores que carecen de recursos econémicos y reconocimiento
social. Es aqui donde se manifiesta la opresion, pues, en los
medios se observa una desigualdad sistematica en la cobertura
Yy, como expreso la Lecda. Amarillys Pagan del Proyecto MATRIA
en el Tercer Encuentro de Investigacion y Accién Comunitaria
(2012): “la desigualdad es una barrera que nos priva de acceso
al ejercicio de nuestros derechos.” En una sociedad democratica
esto representa un problema social que amerita ser atendido.

Para la posible solucion de esta situacion opresiva, las
personas entrevistadas y encuestadas destacaron las siguientes
alternativas: abrir espacios mediaticos para estos sectores;
legislar para mejorar la relacion de los sectores pobres con los
medios de difusibn masiva; crear un organismo u oficina que
represente a las poblaciones invisibilizadas-hipervisibilizadas
ante los medios y, capacitar a estos sectores para que aprendan
a manejar los medios de comunicacion masiva a fines de que
tengan una participacion activa en los mismos. De hecho, en la
encuesta exploratoria de noviembre de 2013 se reafirman estas
alternativas. Al solicitarles que marcaran posibles alternativas

8 Cuarto poder es la expresion con la cual solia designarse a la prensa,
en alusion a la extraordinaria influencia que ésta ejercia en los afios previos a la
Revolucion francesa, hasta la llegada de los todavia mas poderosos medios de
comunicacion: Television, Radio, Internet, etc. Su creacién es atribuida al escritor,
orador y politico anglo-irlandés, muy famoso e influyente en su época, Edmund
Burke (1729-1797), dando con ella una prueba casi profética de perspicacia politi-
ca, ya que en aquel momento la prensa no habia logrado el avance y poder actual.
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para solucionar la falta de acceso a los medios, los resultados
fueron: Oficina de servicios de comunicaciones para sectores
pobres (50%); Ampliacion del servicio piblico en los medios
(46.7%); Codigo de ética que les exija responsabilidad social y
equidad en la cobertura a los profesionales de los medios (40%) y
Organismo que represente a los sectores pobres ante los medios
de comunicacion masiva (36.7%). Estas recomendaciones se
dejan entrever cuando Morales Lara (2009) expone:

...se ha reconocido en diversos paises y foros

la necesidad de importantes cambios que

estén relacionados con nuevas estrategias

de intervencion, como la regulacion de los

medios masivos de comunicaciéon tendiente a

su manejo ético y formador de valores positivos

(Bachman, 2007; Funes, 2008), y la educacion

de comunidades y grupos sobre el uso y la

generacion de conciencia sobre los diversos

medios masivos (Bevort, 2008; Borges, 2008;

Méndez, 2008) (p. 105).

A nuestro juicio, esta probleméatica debe insertarse
en la agenda de la profesion de Trabajo Social del siglo 21
pues concurrimos con lo expresado en el Codigo de Etica de
la Profesion (2011) cuando establece que el profesional del
Trabajo Social en Puerto Rico debe involucrarse en la soluciéon
de problemas sociales de la actualidad. Ademas, es nuestra
apreciacion que tanto los medios de comunicacion como los
sectores invisibilizados, incluyendo los profesionales de trabajo
social, deben asumir responsabilidad en lograr la visibilizacion
mediatica de los sectores marginados. Kovach y Rosenstiel
(2003) insisten en cuan importante es darse cuenta de que en la
actualidad no existe un 6rgano que proteja el interés ciudadano
ante los medios. Puntualizan que el paso esencial es que los
periodistas comiencen a percatarse de su responsabilidad
hacia los ciudadanos, a articularla y a emprender las acciones
necesarias para protegerla. Afiaden un punto fundamental:

Tan importante como eso es que el ciudadano
comprenda lo que sejuega y exija el
reconocimiento de sus intereses democraticos no
s6lo a los periodistas sino también a los directivos
ante quienes ahora los periodistas han de
responder. Si esto no ocurre, el periodismo que
es independiente a los intereses empresariales
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Por ultimo, aunque entendemos que este debe ser el primer paso
en la agenda hacia la visibilizacion mediatica, asi como el cuchillo
de los medios es de doble filo, debe concretizarse una doble

desaparecera (p. 91).

concienciacion:

1.

Los profesionales y representantes de los
medios deben asumir su responsabilidad social.
Con la sola aceptacion de que hay censura en
el medio no aportan nada. De hecho, en nuestra
encuesta a profesionales de los medios, 24 de 36
participantes afirmaron que hay voces silenciadas
en los medios. La aceptacion es importante
pero, debe concretizarse una accion a beneficio
de los sectores invisibilizados. Sus agendas
noticiosas deben insertar, intencionalmente, a
la gente pobre y que carece de reconocimiento
social si se quiere practicar un periodismo
realmente inclusivo y que sea voz del pueblo.
Las informaciones de indole positiva de estos
sectores también son noticias. La invisibilizacion
de la gesta positiva e hipervisibilizacion de la
gesta negativa denota una diferenciacion en la
cobertura que deja entrever prejuicio por parte
del cuarto poder. Esto, en una sociedad que se
precia de ser democratica, es contraproducente
tanto para los sectores pobres como para el
ejercicio de la profesion periodistica. Como
sostiene Ortiz Menchaca (2013), recalcando
la necesidad de un periodismo que aporte al
ciudadano y a su educacion politica, social y
cultural: “Para lograr su funcion, el periodista
debe reflexionar sobre la razon de su profesion:
el interés publico o colectivo” (p. 7).

Los sectores invisibilizados-hipervisibilizados
—aunque han auto gestionado valiosas iniciativas
como la ya desaparecida red de periddicos
Prensa Comunitaria que, a nuestro juicio, no han
redundado en una visibilizacién mediatica masiva
pues se concentra en sus propias comunidades
y no logran una circulaciéon nacional como los
medios comerciales— deben cobrar una mayor
conciencia de que su participacion activa en los
medios de comunicacion masiva es vital para
su lucha comunitaria y su trabajo social. La
escasa participacion en los medios atenta contra
la libertad de expresion de estos sectores. Por
tal razon, debe haber una movilizacion hacia la
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capacitacion en el manejo de los medios, una
organizacion que junte a diversos sectores a

fines de demandar insercion en los espacios
mediaticos del Pais y una participacion que,
intencionalmente, muestre su gesta positiva.

A modo de cierre, la Teoria del Cuchillo de Doble Filo
—emergida de los datos recopilados mediante las entrevistas en
profundidad (2013), las encuestas (2004, 2011-2012y 2013) y la
revision de literatura— nos permite entender el fenémeno social de
la invisibilizacién e hipervisibilizacion mediatica desde las voces
de sectores pobres y profesionales de los medios de comunicacion
masiva. Con esta teoria se puede observar graficamente que
sin recursos econémicos y sin reconocimiento social, la ruta
para incursionar en los medios es casi como “pasar el Niagara
en bicicleta”. Los resultados de nuestro estudio demuestran
que las representaciones que se proyectan en los medios de
comunicacion masiva repercuten en la vida en sociedad pues
la accién comunicativa, como la llamaria Habermas (1987), es
la base a partir de la cual se establecen las relaciones sociales.
Emerge, entonces, un reto para trabajadores y trabajadoras
sociales: Hacer visible en sus agendas de trabajo el fenomeno
de la invisibilizacion-hipervisibilizacion mediatica con el objetivo
de atender un problema social que afecta a un gran segmento
de la poblacion del Pais. La TCDF, como sostiene Frederickson
(2003) en torno a la utilidad de la teoria, primordialmente, permite
elaborar un cuadro comprensivo que se puede utilizar en el
desarrollo e implementacion de politicas plblicas. La teoria
propuesta apunta a que es necesario elaborar e implementar una
politica social que aporte para que los sectores ubicados en la
zona roja sean movilizados a la zona verde en los medios de
difusion masiva. Van Wormer (2007) recomendaria una politica
social anti-opresiva y pluralista dirigida a dar acceso en los medios
de comunicacion®.

° Cabe sefialar que el 27 de febrero de 2013, el representante Luis
Raul Torres radicé el P. de la C. 879 ante la Camara de Representantes de Puerto
Rico a fines de crear la Oficina de Comunicaciones y Relaciones Publicas de los
Grupos Comunitarios de Puerto Rico. Aunque la propuesta abriria un espacio
semanal en el canal publico de la Corporacion de Puerto Rico para la Difusion
Publica, mas alla de abrir espacios mediaticos en los medios de comunicacion
masiva del Pais, este proyecto de ley persigue que la poblacion tenga acceso a
participar de las decisiones del Gobierno y participar en la solucion de los prob-
lemas graves de la sociedad. A nuestro juicio, esta iniciativa es importante para
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